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Resumen. Existen muchas bases de datos e indices sobre indicadores TIC, pero a veces la
abundancia de métricas confunde aspectos principales con secundarios. Sorprendentemente,
ademas, hay datos dificiles de encontrar o con disparidades tan grandes entre fuentes que hacen
dudar de su correccion.

El indice-1BITIC/AL (INDICADORES BASICOS DE INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES EN AMERICA LATINA) pretende ser una herramienta
precisa y exacta en cuanto a reflejar adecuadamente el avance de la infraestructura de las
comunicaciones en los diferentes paises de América Latina. Pero también basico, de modo que
ofrezca una “foto” facil de entender.

Este indice busca medir de acuerdo con parametros homogéneos y actualizados indicadores
correspondientes a cada una de las naciones latinoamericanas y que no siempre pueden
hallarse en las estadisticas de organismos multilaterales e incluso en las de reguladores locales
o0 bien que no estan agrupados en un mismo lugar. A partir de alli se confeccionara un indice
nacional otorgando un puntaje para cada pais y luego un ranking que determinara las
posiciones relativas de las diferentes naciones en cuanto a una mejor situacion de
infraestructura.

En el entendimiento que la infraestructura de las TIC —tema del presente indice-1BITIC/AL—
no se desarrolla en un vacio, se ofrecen también dos articulos anexos como “feature”, al final del
texto principal del libro. El primero traza una comparacion entre los modelos de las TIC en los
Estados Unidos y en el Uruguay, con enfoque en temas de monopolio y competencia, distintas
formas de fomento o subsidios y los derechos de las “vias de paso”. El segundo describe el
desarrollo del 5G en América Latina.

Abstract. There are many databases and indexes on ICT indicators, but sometimes the
abundance of metrics confuses main aspects with secondary ones. Surprisingly, there is also
data that is difficult to find or has such great disparities between sources that it raises doubts
about its correctness.

The indice-IBITIC/AL [BIICTI/LA-index] (BASIC INDICATORS OF INFORMATION AND
COMMUNICATIONS TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE IN LATIN AMERICA) intends to be a
accurate and exact tool adequately reflecting the situation of communications Infrastructure in
the different countries of Latin America. Above all, aims to be basic, so that it offers an easy-to-
understand picture.

This index seeks to measure, using homogeneous and updated parameters, Latin America
countries’ ICT indicators, which cannot always be found in the statistics of multilateral
organizations and even in those of local regulators or that are not grouped in the same place. A
national index will be created from there, giving a score for each country and then a ranking
that will determine the relative positions of the different nations in terms of a better
infrastructure situation.

Recognizing that ICT infrastructure—the subject of this IBITIC/AL-index—does not develop in a
vacuum, two supplementary articles are offered as features at the end of the main text. The first
compares ICT models in the United States and Uruguay, focusing on issues of monopoly and
competition, different forms of support or subsidies, and the issue of ‘rights-of-way’. The second
reviews the development of 5G in Latin America.
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Acrénimos, siglas y abreviaturas

5G
5G-ClI

5G-DSS

5G FWA

5G SA

ACS

ADSL

AFE
Anatel

Antel

Arcotel

ARPA
Asep

AT&T

Quinta generacion de comunicaciones moviles celulares.
5G Connectivity Index (GSMAI)

Comunicaciones mdviles celulares 5G prestadas por comparticién
dindmica de espectro (siglas en inglés, Dynamic Spectrum Sharing),
normalmente en frecuencias usadas también para el 4G —5G NSA o
“impuro”—). También llamadas 5G NSA o Comunicaciones mdviles
celulares 5G non stand alone)

5G Fixed Wireless Access [Acceso Inalambrico Fijo 5G]. Tecnologia de
banda ancha que utiliza la red mévil 5G para llevar Internet fijo a hogares
y empresas de forma inalambrica. A través de radio, conecta el equipo del
usuario directamente a la torre celular 5G. Ofrece velocidades similares a
la fibra Optica y baja latencia. Es una tecnologia nueva que ha comenzado
a emplearse, como alternativa a la fibra, en zonas rurales o donde el
cableado es costoso.

Comunicaciones méviles celulares 5G stand alone o 5G “puro”

American Community Survey [Sondeo Comunitario de los Estados
Unidos]

Asymmetric Digital Subscriber Line [Linea Asimétrica de Abonado
Digital]. Tecnologia que permite transmitir datos (Internet) a través del
par de cables convencionales de la red telefonica basica o conmutada en
la ultima milla que llega a la casa del abonado®.

Administracion de Ferrocarriles del Estado (Uruguay)

Agéncia Nacional de Telecomunicac¢es (regulador de Brasil)
Administracion  Nacional de Telecomunicaciones (organismo
descentralizado estatal operador de telecomunicaciones en Uruguay;
hasta la creacion de Ursec -ver- en 2001 era tanto operador como
regulador de las telecomunicaciones)

Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (regulador de
Ecuador)

American Rescue Plan Act [Ley del Plan de Rescate Estadounidense]
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (regulador de Panama)

empresa de telecomunicaciones de los Estados Unidos (ex American
Telegraph and Telephone Company)

1 La ADSL fue la conexion de Internet méas comdn, junto a la del cablemédem (Internet enviado por la
conexion de cable coaxil de ultima milla al abonado de la TV por cable), antes de las conexiones de fibra
Optica directas a las casas (FTTH). Sin embargo, presenta limitaciones que hacen imposible, entre otras
cosas, aumentar su ancho de banda (velocidad) o la extensién de la linea desde la central telefonica més
alld de cierto punto. (La ADSL fue precedida por el sistema dial-up, que también usaba las lineas
telefdnicas de cobre, pero dado que no brindaba un canal digital separado era todavia mas lento e impedia
el uso simultaneo del teléfono fijo.)
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ATT

BCN
BCR

BEAD

BID

BIL

BM

CDN

CE

CEPAL

CNMC

CIEN

Conatel (HN)
Conatel (PY)
Conatel (VE)
CRC

Dane

DGEC

Enacom

Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes (regulador de Bolivia)

Banco Central de Nicaragua
Banco Central de Reserva (El Salvador)

Broadband Equity, Access, and Deployment Program [Programa de
Equidad, Acceso y Despliegue de Banda Ancha] (Estados Unidos)

Banco Interamericano de Desarrollo (organismo multilateral)

Bipartisan Infrastructure Law [Ley Bipartidista de Infraestructura],
nombre informal de la 11JA -ver- (Estados Unidos)

Banco Mundial (organismo multilateral)

Content Delivery Network [Red de Distribucién de Contenidos]. Una red
de servidores de Internet conectados entre si y distribuidos
estratégicamente en distintos lugares del mundo, en los cuales se replica
el contenido estatico de un sitio principal o aplicacion de Internet,
generalmente las de gran trafico (Google, YouTube, Facebook, etc)?.
Comisién Europea (Unién Europea)

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (comisién regional
econdmico-social de la ONU)

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (regulador de
Espafia)

Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales (centro de estudios de
Guatemala)

Comisién Nacional de Telecomunicaciones (regulador de Honduras)
Comisién Nacional de Telecomunicaciones (regulador de Paraguay)
Comisién Nacional de Telecomunicaciones (regulador de Paraguay)
Comisidn de Regulacion de Comunicaciones (regulador de Colombia)

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (oficina estadistica
de Colombia)

Direccién General de Estadistica y Censos (ex oficina estadistica de El
Salvador)

Ente Nacional de Comunicaciones (regulador de Argentina)

2 Los servidores de los CDN se alojan en data centers o puntos de intercambio IXP en distintos paises y
continente. El principal objetivo de los CDN es acelerar el tiempo de carga “acercando” el contenido o
sus servicios a los usuarios de distintas zonas geograficas —como si fueran “estaciones repetidoras”—
disminuyendo la latencia y el uso de enlaces troncales. También evitan la congestién de enlaces que de
otro modo se producirian cerca del servidor de origen,

13



Encovi
ENIGH
ENIGH (GT)
EPHPM

ETECSA

FBA

FCC

FTTH

FTTH-CE

Gbps
GHz

GSMA

GSMAI

1+D

IBGE

ICE

IDI

IDBA

IFT

1HJA

Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (UCAB, Venezuela)
Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (México)
Encuesta Permanente de Hogares de Propésitos Multiples (Guatemala)
Encuesta Permanente de Hogares de Propésitos Multiples (Honduras)

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba SA (compariia estatal operadora
de telecomunicaciones en Cuba, con monopolio legal)

Fiber Broadband Association (FBA)(coalicion de partes interesadas en la
promocion de la fibra éptica)

Federal Communications Commission [Comision Federal de
Comunicaciones] (regulador de los Estados Unidos)

Fibra 6ptica al hogar (siglas en inglés, Fiber to the Home). Conexién fija
de fibra Optica de Internet —banda ancha— que llega directamente hasta
la casa del usuario como bucle local o de altima milla.

FTTH Council Europe (coalicién de partes interesadas en la promocién de
la fibra Optica)

Gigabits por segundo (para velocidades de Internet y afines)

Gigahertz (para frecuencias del espectro radioeléctrico)

GSM Association [GSM = Global System for Mobile Communications,
originariamente del francés Groupe Spécial Mobile] (coalicion de
prestadores de telefonia movil y entidades relacionadas)

GSMA Intelligence (unidad de investigacion y estudios de la GSMA)
Investigacion y Desarrollo

siglas en inglés de inteligencia artificial

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (oficina estadistica de
Brasil)

Grupo ICE (Instituto Costarricense de Electricidad, que es también el
proveedor estatal de servicios de telecomunicaciones a través de distintas
marcas y subsidiarias)

ICT Development Index (UIT)

indice de Desarrollo de la Banda Ancha (BID)

Instituto Federal de Telecomunicaciones (regulador de México)

The Infrastructure Investment and Jobs Act [Ley de Inversion de

Infraestructuray Empleos], nombre oficial de la norma también conocida
como BIL -ver- (Estados Unidos).
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Indec

Indotel

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (oficina estadistica de
Argentina)

Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (regulador de Republica
Dominicana)

indice-IBITIC/AL indice de Indicadores Basicos de Infraestructura de Tecnologia

INE (CL)
INE (ES)
INE (GT)
INE (PY)
INE (HN)
INE (SV)
INE (UY)
Inec (EC)
Inec (PA)

Inegi

Inei

Inide

Int Arg
loT

ISP

IXP

kHz

LEO

de Informacién y Comunicaciones en América Latina

Instituto Nacional de Estadistica (oficina estadistica de Chile)

Instituto Nacional de Estadistica (oficina estadistica de Espafia)

Instituto Nacional de Estadistica (oficina estadistica de Guatemala)
Instituto Nacional de Estadistica (oficina estadistica de Paraguay)
Instituto Nacional de Estadistica (oficina estadistica de Honduras)
Instituto Nacional de Estadistica (oficina estadistica de El Salvador)
Instituto Nacional de Estadistica (oficina estadistica del Uruguay)
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (oficina estadistica de Ecuador)
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (oficina estadistica de Panama)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (oficina estadistica de
México)

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (oficina estadistica de
Pera)

Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo (oficina estadistica de
Nicaragua)

Inteligencia Argentina (sitio web) https://inteligenciaargentina.ar
Internet de las Cosas (siglas en inglés, Internet of Things)

Proveedor de servicio de Internet (siglas en inglés, Internet Service
Provider)

Internet Exchange Point [Punto de Intercambio de Internet]. Ubicacién
fisica neutral donde los ISP se conectan para intercambiar tréafico
localmente. Esto crea rutas de Internet mas cortas, lo cual mejora la
velocidad, la estabilidad, la latencia y los costos de conexion, al evitar que
el trafico local tenga que salir y volver a la zona.

Kilohertz (para frecuencias del espectro radioeléctrico)

Low Earth Orbit [Orbita Terrestre Baja]. Satélites, en este caso de
comunicaciones, que orbitan la Tierra a altitudes entre 160 y 2000 km,
como los de Starlink. Permiten comunicaciones de Internet con baja
latencia y con equipos terrestres de menor potencia, al contrario de los
satélites de comunicaciones tradicionales geoestacionarios (GEO),
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LMDS

Mbps
MCI
MDSF
MHz
MinCom

MinTel

ms

MSIT

Naumann

NTIA

OCDE

ONE

Onec

ONEI

ONU

situados a 36.000 km, con importantes delays y que requieren sistemas
de mayor complejidad para alcanzarlos desde la Tierra.

Local Multipoint Distribution Service [Sistema de Distribuciéon Local
Multipunto]. Tecnologia inaldmbrica que proporciona Internet de banda
ancha y otros servicios a través de ondas de radio (microondas, 28 GHz,
pero en ciertos casos puede utilizar 3,5 GHz)3.

Megabits por segundo (para velocidades de Internet y afines)

Mobile Connectivity Index (GSMA)

Ministerio de Desarrollo Social y Familia (Chile)

Megahertz (para frecuencias del espectro radioeléctrico)

Ministerio de Comunicaciones (regulador de Cuba)

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(supervisor TIC de Ecuador)

milisegundos (unidad de tiempo generalmente utilizada para medicién de
latencias)

[Ministry of Science and Information and

Communications Technology] [Ministerio de Ciencia y Tecnhologia de
Informacién y Comunicacién] (regulador de Corea del Sur)

Friedrich-Naumann-Stiftung fur die Freiheit [Fundacion Friedrich
Naumann para la Libertad] (fundacién alemana asociada al partido liberal
germano FDP, siglas en aleman)

National Telecommunications and Information Administration
[Administracion Nacional de Telecomunicaciones e Informacion]. Oficina
dependiente del Presidente de los Estados Unidos que asesora en estos
temas y gestiona las comunicaciones de gobierno.

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economica (OECD, siglas
en inglés)(organismo multilateral de asesoramiento en politicas publicas)

Oficina Nacional de Estadistica (Republica Dominicana)

Oficina Nacional de Estadistica y Censos (oficina estadistica de El
Salvador)

Oficina Nacional de Estadistica e Informacion (oficina estadistica de
Cuba)

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

3 En el LMDS, una estacién base interactia con multiples estaciones, con alcances de 4-5 km pero puede
extenderse a veces a 30 km en las frecuencias més bajas. Es una tecnologia mas antigua que WiMax y se
usaba también para proporcionar telefonia y video, tanto en redes privadas (cerradas) como publicas
(abiertas). En condiciones 6ptimas alcanza unos 150 Mbps, pero el ancho de banda del canal
correspondiente se comparte con varios usuarios y puede ser menor.

16



Ookla

Ospitel

OoTT

PNAD

PTS

RACSA
SA

SCB

Siget

Subtel
Sutel

Telcor

Telesemana
UCAB
uIT

Ursec

USCB

USF

UTE

Ookla (empresa privada estadounidense especializada en servicios de
diagnosticos y pruebas de red de Internet que lleva a cabo el Ookla
Speedtest Global Index® , indice de velocidad de Internet fijo e Internet
movil)

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(regulador del Pert)

Servicio de transmisidon a través de Internet de audio, video u otros
contenidos, en tiempo real (vivo) o bien on demand, sin la implicacién del
propio ISP o de operadores tradicionales en el control o la distribucion del
contenido. Por ejemplo, Netflix (siglas en inglés, over-the-top).

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios [Encuesta Nacional por
Muestra de Domicilios] (Brasil)

Post-och  telestyrelsen  [Correos y  Telecomunicaciones  de
Suecia](regulador de Suecia)

Radiogréafica Costarricense SA (subsidiaria del Grupo ICE -ver-)
Sociedad an6nima

Statistikmyndigheten SCB [Autoridad de Estadisticas] (oficina estadistica
de Suecia)

Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
(regulador de EIl Salvador)

Subsecretaria de Telecomunicaciones (regulador de Chile)
Superintendencia de Telecomunicaciones (regulador de Costa Rica)

Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos (regulador de
Nicaragua)

Telesemana, medio web del sector TIC (Argentina)
Universidad Catolica Andrés Bello (Venezuela)
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (organismo multilateral)

Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones (regulador de
Uruguay)

United States Census Bureau [Oficina del Censo de los Estadas
Unidos](oficina estadistica de los Estados Unidos)

Universal Service Fund [Fondo del Servicio Universal] (Estados Unidos)

Administracion Nacional de Usinas y Transmisiones Eléctricas
(organismo desconcentrado estatal del Uruguay encargado de la
generacion, transmision y distribucion de electricidad; antes de 1974 era
el ente autbhomo Usinas Eléctricas y Teléfonos del Estado y estaba
encargado no so6lo de la operacion de las telecomunicaciones sino que
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también era su regulador, funciones estas ultimas que se transfirieron a

Antel -ver-).
VolP Voice over Internet Protocol [Voz sobre Protocolo de Internet]
WIiMAX Worldwide Interoperability for Microwave Access [Interoperabilidad

Mundial para Acceso por Microondas]. Tecnologia inaldmbrica que
proporciona acceso a Internet de banda ancha a través de ondas de radio
(2,5a5,8 GHz) en un area amplia, como una ciudad o un area rural*.

WiFi Nombre de marketing del standard IEEE 802.11 para redes de &rea local
sin cables. Tecnologia inaldmbrica que proporciona acceso a Internet de
banda ancha a través de ondas de radio (2,4, 5 y méas recientemente 6
GHz) en un éarea reducida. Su principal funcion es la conexién de
dispositivos (PC, laptops, celulares, posnets) al acceso terminal de Ultima
milla de Internet (u otras sefiales) en una casa u otros recintos®.

Esta investigacion y su texto se elaboraron entre Sep y Nov 2025. Todas las URL
de sitios de Internet mencionadas fueron consultadas y estaban activas en la
direccidon en cada caso indicada durante ese periodo.

Cuando se indican fechas que solamente abarcan el mes y el afio, los meses se
escriben con sus tres primeras letras (por ejemplo, Dic 2024 = diciembre de 2024)

En cambio, para las fechas que incluyen el dia del mes y del afo, se utiliza el
formato numeérico dd.mm.aaaa (por ejemplo, 01.01.2025, que es el 1° de enero de
2025). En esta notacioén, el dia esta separado del niUmero del mes, y este ultimo del
afno, por puntos.

Los valores numéricos se expresan con cifras en donde la parte entera se separa
de la decimal con una coma (,).

En los niumeros enteros se utilizan puntos (.) para expresar las centenas (excepto
en los ndmeros inferiores a 9999; en los afios —que también se escriben sin
punto—: en la notacidn de fechas de dia/mes/afio —que se escriben en el formato
indicado inmediatamente arriba—; en los nimeros de leyes —anotados sin
puntos—y en los indices IBITIC/AL).

(Recuérdese que en los Estados Unidos, el Reino Unido y otros paises de habla
inglesa, asi como en algunas naciones de América Latina, los nUmeros son escritos
de manera opuesta: los puntos separan enteros de decimales y las comas separan
las centenas de guarismos enteros. Un caso practicamente Unico de esta clase de
notacion, derivada de la cultura anglosajona y que logré universalizarse, es la
expresioén de las frecuencias de radiodifusion en FM, que pese a indicar decimales
se designan en todas partes expresadas en MHz pero con un punto: 102.3 0 94.7.)

Las indicaciones 1T, 2T, 3T o 4T acompafiadas por el afio significan “primer,
segundo, etc. trimestre” del afio sefialado y se utilizan generalmente para
designar periodos de reportes o estudios.

4 El WiMAX es similar al WiFi -ver- pero con un mayor alcance (50-70 km para usuarios fijos) y sirve como
alternativa a conexiones fisicas o bien suple su ausencia. En condiciones 6ptimas alcanza unos 75 Mbps,
pero el ancho de banda del canal correspondiente se comparte con varios usuarios y puede ser menor.

5 En el WiFi (como en otros servicios) cuanto mas alta es la frecuencia utilizada entrega un mayor ancho
de banda (velocidad) pero menor alcance. Los equipos de 2,4 GHz pueden llegar hasta 100 Mbps o algo
mas (45-90 metros de alcance), los de 5 GHz hasta 1000 Mbps (1 Gbps) (15-30 m) y los de 6 GHz hasta 2
Gbps (10-25 m). Ha habido una discusion mundial sobre si la banda de 6 GHz, una de las varias empleadas
por la telefonia celular 5G, debe ser utilizada total o parcialmente para WiFi.
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0. INTRODUCCION
0.1 Laedicion 2025

Esta segunda entrega de 2025 del INDICE DE INDICADORES BASICOS DE
INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES EN AMERICA LATINA (indice-IBITIC/AL) busca
continuar la medicion anual iniciada con la primera edicién del trabajo en 2024
(correspondiente a Dic 2023) y que midié la situacion de cada uno de los seis
indicadores TIC seleccionados.

Aunque esos indicadores originales y las grandes lineas metodoldgicas se han
mantenido, en esta oportunidad se decidié introducir factores de
ponderacion en la suma de los distintos indicadores que componen el indice,
de acuerdo a lo que se explica mas adelante.

Se procedid de esa manera para enfatizar de algunos indicadores que se
consideran importantes a la vez que disminuir el peso de otros que pueden
introducir algunos sesgos.

Por esta razdon, este indice-IBITIC/AL 2025 no es plenamente
comparable con el de 2024, si bien los primeros lugares y los Gltimos son en
gran parte muy parecidos. Es en algunas posiciones intermedias donde se
registran variantes con respecto a la edicion anterior.

Estos cambios no pretenden modificar las caracteristicas esenciales del
instrumento y que estan contenidas en su denominacion.

En primer lugar, que continude siendo un indice basico (que pueda componerse
—Yy entenderse— a partir de unos pocos indicadores seleccionados relevantes,
dindmicos y objetivos).

Pero mas alla del propio resultado y ranking del indice para cada pais, un aspecto
igualmente atil de este trabajo es reunir en un mismo lugar indicadores
principales (usados para componer el mismo indice) y secundarios (relacionados
con los anteriores pero indicados a titulo informativo).

Esos indicadores nacionales (entre otros, hogares con Internet fijo o personas con
posesion de lineas celulares no duplicadas, proporcién de lineas de fibra 6ptica o
5G sobre el total) no siempre son faciles de encontrar o calcular de una manera
adecuada. En nuestro caso, ademas, son recolectados y/o calculados, con una
metodologia uniforme, la que incluso puede intentar enmendar informes de
reguladores TIC 0 a encuestas de hogares y censos nacionales.
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En segundo término, otra de las caracteristicas esenciales de este indice-
IBITIC/AL es que siga circunscribiéndose a la infraestructura (y a un aspecto
derivado, la velocidad de Internet, que es una manera de evaluar el
funcionamiento de los equipos de red).

No incursiona en otros aspectos de los servicios: la calidad, los patrones de uso,
sus costos econdmicos o los marcos regulatorios de las TIC. Sin embargo, creemos
que un indice de infraestructura contiene en su propio ADN, mejor que casi
ninguna otra herramienta, una evaluacion implicita e indirecta de estos factores.

En este criterio, con un mayor puntaje del indice en base a sus distintos
indicadores se presumen los efectos de esos aspectos.

Asi, por ejemplo, a mayor puntaje del indice-1BITIC/AL se puede presumir una
mayor calidad del servicio (Internet mas veloz) y/o mayores potencialidades de
uso (mejor conectividad fija y movil para mas personas que hace posible un
mayor aprovechamiento) y/o menores costos (que favorecen su adopcion entre
la poblacién) y/o un marco regulatorio més eficaz (que promueva la expansion
sostenible de los servicios y ofrezcan también asequibilidad y calidad).

El presente indice-IBITIC/AL 2025 tiene por fecha de corte a Dic 2024, es
decir, un afo calendario después del anterior.

En esta edicion se logré afinar los mecanismos y procedimientos para conseguir
o calcular datos. A diferencia del anterior indice, practicamente todos los
indicadores estan calculados para Dic del afio correspondiente a la medicion
(2024). En el anterior se trabajé en ciertas oportunidades con datos de afios o
meses previos ante la carencia de datos.

La obtencién de nuevos datos o fuentes, cotejadas con algunas series de varios
afos, permiten afirmar que algunas cifras utilizadas en este indice-IBITIC/AL
2025 corresponden a mediciones mas certeras que el afio anterior o sin aparentes
errores de metodologia.

Como extras o “features”, esta edicion incluye ademas dos articulos anexos de
este autor escritos especialmente para este indice-IBITIC/AL 2025. Uno de
ellos se denomina “Modelos privatistas y estatistas y desarrollo TIC: una
comparacion entre los Estados Unidos y Uruguay” (Anexo 1) y el otro es “La
evolucidén de la telefonia movil 5G en América Latina” (Anexo I1).
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0.2 LasTICysusindicadores

El acceso a las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) por parte de
un pais y de su poblacion no es meramente un indicador econémico. De la
extensiony la calidad de la infraestructura que posibilita dicho acceso —asi como
de lo que podria llamarse “alfabetismo digital’— dependen en parte las
posibilidades de desarrollo individual, los vinculos de las personas con su entorno
y su relacion con el resto de la sociedad.

Ademés de contenidos de todo tipo y multiples aplicaciones de comercio
electronico o de e-gobierno, las TIC ofrecen comunicaciones bilaterales o para
una amplia audiencia. Son una importante forma de entretenimiento y contacto
con la educacion y la cultura. Impulsan, asimismo, el debate colectivo o el acceso
a la informacion publica, profesional, cientifica o periodistica, incluyendo
denuncias o criticas. También facilitan el control a distancia de actividades,
objetos 0 maquinaria, asi como observaciones o mediciones. Desde un punto de
vista civico-politico hacen igualmente posible el ejercicio de los derechos y
facilitan el cumplimiento de las obligaciones de las personas.

Frente al ensanchamiento de la libertad expresivay otras ventajas que ofrecen las
“redes sociales” hay otro uso de este medio —organizado o espontaneo—, que nos
revela también conductas y contenidos oscurantistas, desinformativos o
contrapuntos de insultos y agresion de caracter masivo, interactivo y de alcance
global. Las incidencias de estos fendmenos sobre la propia comunicacion y sus
efectos sobre la dindmica politica, social y cultural aun estan pendientes de ser
plenamente entendidos.

Hay quienes sefialan su preocupacién sobre ese uso de redes, cuya carga de accion
colectiva impulsiva, emocional, binaria y “plebiscitaria”, aun cuando no forme
parte de acciones concertadas con fines espurios, podria afectar el debate o las
practicas democratico-republicanas en lugares donde ellas estan establecidas o
en vias de afianzamiento.

Otros creen que se trata de situaciones temporarias que ocurren en los inicios de
cada nueva tecnologia mediatica y que se contrarresta con la alfabetizacion
comunicacional de las audiencias. Hoy quizas se confundan con fakes textuales o
de imagenes de Al, pero ya no esperan a los “actores malvados” para agredirlos a
la salida de un teatro o una emisora y tampoco confundirian una radionovela de
Orson Welles con una invasion marciana.

Como en el resto del mundo, estos procesos se dan en Ameérica Latina. Se trata,
por cierto, de una region del mundo con contrastes dramaticos: autos
destartalados con altoparlantes callejeros anunciando estentéreamente que
compran o venden trastos viejos pasan frente a casas que acceden a Internet por
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una fibra 6ptica de enorme ancho de banda, cuyos ocupantes usan un iPhone de
Apple conectado con un proveedor 5G y acaso operen con criptomonedas.

Es por eso que no sorprende que ciertos indicadores de TIC de algunos paises de
América Latina se aproximen o aun igualen al de las naciones mas desarrolladas.
En cambio, en otros casos, tales indicadores se acercan mas a areas de naciones
postergadas de Africa o Asia.

La historia demuestra que a largo plazo el desarrollo econémico y tecnolégico
impulsado por mecanismos mayormente de libre mercado terminan casi
universalizando los servicios (recuérdese lo que ocurrio entre el siglo pasado y el
actual con la posesion de receptores de radio, TV o celulares). Pero pueden
persistir diferencias de precio o calidad entre naciones o regiones, asi como
disparidades significativas entre sectores sociales que marcaran accesos, usos 0
tiempos desiguales.

0.3 Objetivos del indice-IBITIC/AL y plan de este trabajo

El presente trabajo INDICE DE INDICADORES BASICOS DE
INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES EN AMERICA LATINA (indice-IBITIC/AL)
pretende:

1. Medir de acuerdo con pardmetros homogéneos y actualizados una
serie de indicadores correspondientes a cada una de las naciones
latinoamericanas y que no siempre pueden encontrase en esas
condiciones (por ejemplo en las estadisticas de la UIT, el BM, la ONU
-CEPAL-, el BID y otros organismos multilaterales, investigaciones de
las ONG o consultoras e incluso en las de reguladores locales) o bien
gue no estan agrupados en un mismo lugar.

2. Confeccionar un indice nacional otorgando un puntaje a cada pais
segun una operacion que adicione los indicadores anteriores. El
numero resultante sera el indice-IBITIC Nacional.

3. Elaborar una tabla-ranking donde cada indice-IBITIC Nacional se
ordene de mayor o menor de acuerdo con su magnitud,
determinandose de ese modo las posiciones relativas de los diferentes
paises en cuanto a una mejor situacién de infraestructura. A la tabla-
ranking y al conjunto de datos, en forma genérica, se lo denominara
indice-IBITIC/AL.
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Se analizaran también bases de datos e indices TIC de distintas fuentes y
procedencias, al mismo tiempo que se evaluara cuales de esos datos pueden
emplearse para los indicadores del indice-IBITIC/AL. Sin perjuicio de esto
altimo, debe sefalarse que buena parte de los indicadores de este indice se
preparan a partir de investigacion primaria y calculos propios. Varios de esos
indices de terceros, asimismo, se comparan con el indice-IBITIC/AL en la parte
de Anexos de este trabajo, al finalizar el cuerpo principal.

En la presentacion de cada Indicador se expondran una serie de
consideraciones sobre los mismos, los Cuadros con las cifras correspondientes,
Definiciones metodoldgicas (propias de cada indicador) y Notas sobre
paises, métricas y fuentes. Finalmente, se presenta el indice-IBITIC/AL
completo con las correspondientes conclusiones.

0.4 Las TIC en contexto: conectividad y efectos comunicacionales y
politicos

El indice-IBITIC/AL busca una aproximacion claray sencilla para determinar
la incidencia de las TIC en cada pais de América Latina, en un contexto de
profundos cambios comunicacionales y sociopoliticos.

Las TIC se encuentran en una etapa historica clave, en camino hacia la
conectividad-convergencia total y global: de dispositivos, formatos, contenidos,
datos y personas. Tomarda aun algunos afios, quizds menos de los que
imaginamos, pero esa conectividad-convergencia completa llegara al fin... hasta
gque sea superada por alguna innovacién o modalidad futura que ni podemos
Imaginar ahora.

A la vez, estamos ante un momento en que la region y el mundo atraviesan un
profundo cambio de paradigmas que afectan —al menos— la politica, el
periodismo, la productividad, la cultura y las formas de sociabilidad, ademas de
la propia comunicacion. Tales cambios estan aparentemente llevando, al menos
por ahora, a sociedades ideolégicamente muy polarizadas en medio de un auge
del populismo (con distintos grados de autoritarismo politico o cultural adoptado
o promovido no sélo desde el poder, sino también desde el llano).

Quedara por ver con mayores datos y herramientas conceptuales hasta qué punto
el citado desarrollo de las TIC en el mundo —incluyendo América Latina— es
responsable en alguna medida de esta situacién, tal como algunos sostienen.

Son vueltas de tuerca adicionales sobre los contrastes latinoamericanos y las

diferentes situaciones y actitudes ante las TIC, que atraviesan también las
posiciones generales de gobiernos, reguladores, empresarios-emprendedores,
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economistas, actores politicos y sociales, académicos, personalidades de la
culturay la triada ciudadanos-audiencias-consumidores.

Por eso, los caminos de la conectividad que logre medir el indice-IBITIC/AL
—aun con sus limitaciones— nunca han sido mas importantes.
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1. METODOLOGIA GENERAL

1.1  Ambito geografico

Los paises cubiertos por el indice-IBITIC/AL son todas las naciones de habla
castellana (o predominantemente castellana) de América Latina mas Brasil.
Puerto Rico no esta incluido, como tampoco Haiti ni el resto de paises o territorios
del hemisferio americano donde el idioma principal es el inglés, francés o
neerlandés u otras lenguas.

A estas naciones se suman Corea del Sur, Estados Unidos, Espafia y Suecia para
tener una referencia comparativa.
1.2 Indicadores seleccionados

Los indicadores seleccionados para confeccionar el indice-IBITIC/AL son los
siguientes, que se miden para cada pais:

Indicador 1 Proporcion de hogares con conexiones fijas de Internet

Indicador 2 Proporcion de conexiones de fibra 6ptica (FTTH) sobre el
total de conexiones fijas

Indicador 3 Porcentaje de la poblacion (usuarios Unicos) con posesion de
teléfono mavil celular (con y sin acceso a Internet)

Indicador 4 Proporcion de lineas moviles celulares 5G sobre el total

Indicador 5 Velocidad mediana de Internet fijo

Indicador 6 Velocidad mediana de Internet movil

Estos indicadores, que llamamos indicadores principales, se relacionan con otros
indicadores complementarios asociados, pero que no se usan para confeccionar
el indice-1BITIC/AL (aunque si pueden ser importantes datos de referencia en
el campo TIC).

Cada uno de esos indicadores principales y los indicadores complementarios
asociados se detallan en los siguientes cuadros (subrayado el indicador
principal):

Cuadrol Total de hogares, total de conexiones fijas de Internet y proporcion
de hogares con conexion fija de Internet (penetracion)

Cuadro 2 Proporciéon de conexiones de fibra éptica (FTTH) sobre el total de
conexiones y sobre el total de hogares
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Cuadro 3 Lineas mdviles celulares totales, por cada 100 habitantes y
porcentaje de la poblacién (usuarios Unicos) con posesién de un
teléfono mévil celular (con vy sin acceso a Internet)

Cuadro 4 Lineas moviles celulares totales, lineas moviles celulares 5G y
proporcién de lineas méviles celulares 5G sobre el total

Cuadro 5 Velocidad mediana (bajada/subida) y latencia de Internet fijo

Cuadro 6 Velocidad mediana (bajada/subida) y latencia de Internet movil

En el punto 4. de este trabajo se justifica por qué fue seleccionado cada uno de
esos indicadores. Asimismo, se describen sus caracteristicas y se incluyen los
cuadros con sus datos y los criterios y definiciones metodoldgicas especificas.

1.3 Fechade corte

La fecha de corte del indice-IBITIC/AL es Dic 2024. Siempre que sea posible
se utilizan indicadores de esa fecha. En los cuadros asociados a cada indicador se
detallan las fechas y otros criterios y definiciones metodoldgicas especificas.

1.4 Elaboracion final

Los indicadores principales son ponderados y adicionados,
determinandose un puntaje para cada pais, es decir, el indice-IBITIC
Nacional.

Para las naciones latinoamericanas el puntaje define un ranking. En cambio, el
puntaje de las naciones extra regionales es solo una referencia comparativa y no

son incluidas en el ranking.

El ranking y el conjunto de cada indice-IBITIC Nacional son el indice-
IBITIC/AL, es decir, el indice general propiamente dicho.

Toda esta operacion esta descripta en detalle y se efecttia en el punto 5. de este
trabajo.
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2. BASES DE DATOS Y ESTADISTICAS

2.1 Fuentes, limitaciones e inconsistencias

Para obtener los indicadores que se utilizan para componer el indice-
IBITIC/AL, siempre que sea posible se recurre a los datos de reguladores
nacionales TIC. Complementariamente se emplean también los datos de
oficinas del censo o de estadisticas de esos paises, muchas veces para para
hacer calculos propios (solo en determinadas oportunidades se los usa en forma
directa).

Todos estos datos, sin embargo, no estan recolectados ni presentados siempre de
la misma forma de acuerdo a cada nacién. Deben tenerse en cuenta tales
inconsistencias para superarlas en la confeccién del indice-IBITIC/AL.

En el caso de los reguladores TIC, si bien suelen basarse en lo que reporta cada
una de las empresas prestadoras, pueden carecer de ciertas distinciones (como
separar lineas particulares de lineas corporativas o indicar cuales accesos son de
fibra o de 5G).

A veces, tales reguladores pueden no relacionar dichos datos con otros —
generalmente provenientes de los censos u oficinas generales estadisticas— para
definir proporciones o relaciones (por ejemplo, niumero de hogares que tienen
ciertos servicios o personas unicas titulares de lineas moviles).

En ocasiones, para peor, utilizan nameros de los censos o de las entidades
estadisticas de sus propios paises de manera incorrecta (censos no actualizados o
mal proyectados o cifras de encuestas de hogares que son contradictorias con los
Censos 0 Sus proyecciones).

Ademas, los censos no siempre ofrecen proyecciones oficiales (o0 actualizadas,
porque las proyecciones a mediano y largo plazo también pueden variar con los
afnos) sobre habitantes u hogares para el momento especifico de corte de los
indicadores. Por esta razon, el mismo indice-IBITIC/AL debio calcular tales
proyecciones, generalmente recurriendo a interpolaciones o extrapolaciones.

En otro plano, y en cuanto a las bases de datos de los organismos
multilaterales, ni la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)S, ni
tampoco el Banco Mundial, el BID, la ONU y su entidad especializada CEPAL
ofrecen todos los indicadores TIC necesarios para la elaboracion del indice-

6 La Unidn Internacional de Telecomunicaciones, que tradicionalmente se abrevié con sus siglas UIT (en
espafiol y francés; dos de sus cinco idiomas oficiales), decidié desde 2018 utilizar en sis textos y gréaficos
sélo sus siglas en inglés, ITU.
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IBITIC/AL. Es verdad que normalmente todos ellos recaban su informacion de
los gobiernos respectivos, pero en ocasiones pueden realizar ciertos célculos o
armonizaciones e incluso se han detectado situaciones en los que ofrecen
informaciones provenientes de los reguladores TIC nacionales que no pueden
encontrarse en sus informes o paginas web.

Pese a ser el organismo rector de las TIC en el mundo, la UIT no brinda a veces
numeros precisos o actuales para cada pais sobre hogares con Internet fijo, carece
por completo de cifras de lineas méviles por persona no duplicadas, no siempre
tiene la proporcion de fibra éptica domiciliara (FTTH) y tampoco suministra
datos de la cantidad o proporcion de lineas moviles 5G.

A fines de 2025, por ejemplo, la UIT ofrecia cifras de hogares con Internet fijo
exclusivamente “alambrico” (que no es todo el Internet fijo, que también puede
ser por enlaces de radio o satelitales), en América Latina, para México, Uruguay
y Brasil (para la nacion azteca de 2023, para las otras de 2024). En el caso
uruguayo la cifra parecia inexacta (72,7%, cuando los datos del regulador, como
se expone en el Cuadro 1, indican que el 84% de todos los hogares tienen
Internet por fibra, que son mas del 99% de las conexiones fisicas o “aldmbricas”)’.

El Banco Mundial o la CEPAL suministran por su parte un indicador sobre
hogares con acceso a Internet que considera como tal a aquellos que tienen —
indistintamente— tanto linea fija o como una linea movil, es decir, un hogar
donde exista al menos un teléfono celular. Es una métrica muy amplia que no se
adecua a ninguno de los indicadores de este indice-IBITIC/AL.

Por otra parte, los datos no siempre estan actualizados. A fines de 2025 (fecha de
presentacidn de este trabajo) varios datos de organismos multilaterales son de
2023 y en algunos casos hay todavia de afios anteriores.

En cuanto a los informes de consultoras privadas, varias poseen datos
fragmentarios o para ciertos paises; la mayoria revelan la informacioén nada mas
gue a sus clientes y, en todo caso, ofrecen al publico solo algunas métricas.

Las operaciones y calculos realizadas por el propio indice-IBITIC/AL para
producir ciertos niumeros para cada indicador (cuando no se trate de una
reproduccién directa e inalterada de un valor proveniente directamente de una
fuente indicada) estdn desarrolladas en los péarrafos de Definiciones
metodoldgicas (propias de cada indicador) y Notas sobre paises, métricas
y fuentes que figuran luego de los Cuadros correspondientes a cada indicador.

7 https://datahub.itu.int/data/?y=2024&c=BR&i=100001&s=8869
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2.2 ElDataHubdela UIT

La UIT cuenta con su DataHub, que se presenta a si misma como “la mas rica
fuente mundial de informacion regulatoria y estadistica TIC"8. En esta base de
datos se encuentran, para los distintos paises, una mayoria de valores y
magnitudes numeéricas.

En algunos indicadores que encierran una proposicion (como “Se permite a los
proveedores de servicios de telecomunicaciones ofrecer servicios de banda
ancha geograficamente diferenciados™) se recurre a la opcién de “si/no” o una
descripcion no numérica (por ejemplo, en el indicador que se formula a partir de
la pregunta “;Como cobran los operadores los precios minoristas por los
servicios de voz?”).

Pese al gran numero de datos que ofrece (y que en unas pocas ocasiones se han
empleado como fuente alternativa en el indice-IBITIC/AL) el DataHub de la
UIT apenas sirve para confeccionar el presente indice, ya sea por su caracter
incompleto o parcial, por su atraso temporal o por la propia naturaleza de los
indicadores. Valgan los siguientes ejemplos para ilustrar el punto:

“Hogares con acceso a Internet en la casa”, para la UIT, abarca tanto una PC con
conexion fija como un teléfono celular. “Si un integrante del hogar tiene un
teléfono con conexion a Internet (...) se considera que el hogar tiene acceso a
Internet™. Este dato, que mezcla accesos fijos con moéviles, no puede usarse en
consecuencia para evaluar los hogares que cuentan con una conexion relevante a
Internet, que paraeste indice-1BITIC/AL es lade caracter fijoy la que posibilita
un vinculo a una PC o un dispositivo comparable.

Como otras fuentes, la UIT brinda el dato de “Lineas celulares cada 100
personas” (simplemente dividiendo el total de personas con celulares por los
habitantes y luego multiplicando por 100)-

Esta métrica no discierne lineas moviles personales de corporativas que pueden
recaer en una misma persona, no elimina usuarios duplicados y existe la incégnita
sobre hasta qué punto lineas inactivas (o dispositivos no telefonicos) estan
incluidas.

Por esta razon, este indicador no se emplea para confeccionar el indice
IBITIC/AL, aunque si se lo releva a titulo informativo como indicador
complementario. (El indicador principal que empleamos con respecto a lineas
celulares esta relevado a partir de datos de la GSMA.)

8 https://datahub.itu.int/

9 https://datahub.itu.int/data/?c=701&i=12047
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El DataHub de la UIT no tiene informacion sobre cantidad de lineas moéviles 5G
por pais (si sobre redes o radiobases).

2.3 Datos TIC de los World Development Indicators del Banco
Mundial

El BM presenta una serie de datos sobre TIC, los que figuran en su pagina de Open
Data, en la seccién de Infraestructural® y también en su sitio DataBank!, en la
parte de World Development Indicators (que es una de sus casi centenar de bases
de datos socioecondmicos y que ofrecen cerca de un millar y medio de indicadores
distintos para todos los paises, territorios mundiales, continentes y ciertas
agrupaciones regionales ad hoc)*?.

Para nuestros propésitos, practicamente ninguno de estos datos es distinto a lo
que puedan ofrecer los reguladores nacionales o la UIT, aunque existen datos
demogréaficos y otros que pueden ser Utiles para realizar calculos o derivar
indicadores complementarios para el indice-1BITIC/AL.

2.4 Los datosy estadisticas TIC de la CEPAL

La CEPAL ofrece en su sitio CepalStat - Base de datos y publicaciones
estadisticas una serie muy completa de indicadores sobre TIC, varios derivados
de la UIT, pero muchos otros elaborados por la propia organizacion combinando
cifras de reguladores o la UIT con estadisticas de la ONU, censos o encuestas
nacionales de hogares?®3.

Como en el caso del BM y la UIT, la CEPAL mide los accesos fijos a Internet por
su proporciéon cada 100 personas. Cuando presenta el computo denominado
"Hogares con acceso a Internet como porcentaje del total de hogares”, y también
como lo hacen ambos organismos mundiales, la comisién de la ONU incluye
indistintamente a los hogares que tienen Internet fijo y/o al menos un teléfono
celular con Internet movil.

Las estadisticas de la CEPAL ofrecen también el indicador clasico de “Lineas
celulares cada 100 personas”, del que ya se han sefialado sus limitaciones.

10 https://data.worldbank.org/indicator

11 https://databank.worldbank.org/databases/page/1/orderby/popularity/direction/asc

12 https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators/preview/on

B3 https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/dashboard.html?lang=es
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No obstante, una cantidad importante indicadores confeccionados por la misma
CEPAL definen modalidades de uso o acceso desglosadas por sectores
socioecondmicos o demograficos. Como ejemplos: “Personas usuarias de
Internet por quintil de ingreso” o por “grupo etario” en paises seleccionados de
Ameérica Latina y el Caribe. También desglosan varios indicadores TIC segun
zonas urbanas y rurales'®. Este tipo de datos no son empleados en el indice-
IBITIC/AL, pero pueden servir para tener una idea de las “brechas” digitales en
términos de niveles sociales 0 zonas de un mismo pais.

La CEPAL ofrece algunos datos TIC que no se encuentran en los informes de
reguladores o de los organismos estadisticos-censales y que tampoco son
empleadas en el indice-IBITIC/AL, pero que también revisten un indudable
interés. Entre ellas, figura la de “Empresas unicornio” y “Empresas de IA” en
paises de América Latinay el Caribe o bien la Cantidad de centros de datos (data
centers) y Cantidad de puntos de intercambios de Internet (IXP) (este altimo
dato, no siempre actualizado, es suministrado también por la UIT).

BANCO MUNDIAL

14

https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/dashboard.html?indicator_id=4891&area id=639&lang=es y
https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/dashboard.html?indicator id=5366&area id=639&lang=es
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3. NATURALEZA DEL indice-1BITIC/AL Y OTROS INDICES

3.1 Elindice-IBITIC/AL como herramienta precisa, pero basica

El indice-IBITIC/AL pretende ser una herramienta precisa y exacta en cuanto
a reflejar adecuadamente el avance de la infraestructura de las comunicaciones
en los diferentes paises de América Latina. Pero —como lo expresa un término de
sus siglas— también busca mantener un caracter basico, de modo que ofrezca una
“foto” facil de entender, compuesta con exclusién de datos poco relevantes o
métricas que no aporten informacién significativa o que oscurezcan la evaluacion.

Esta aclaracion es necesaria por dos razones. La primera es que en el actual estado
de evolucion de las TIC, definido por el casi total predominio de la computadora
conectada a la banda ancha y el smartphone mavil celular (con el consiguiente y
acelerado declive de otros dispositivos y conexiones), muchos indicadores
tradicionales han perdido importancia.

La posesion de aparatos de radio, por ejemplo, que en algdn momento habia
adquirido grados de cuasi universalizacion equiparables al celular de hoy, ha
comenzado sorprendentemente a disminuir, ya que muchos jovenes escuchan
musica por aplicaciones via celular y otras personas acceden también a podcasts
0 programas de “radio” 0 “TV” por streamings de Internet.

El propio receptor de TV, hoy LED/LCD, es una “pantalla inteligente” que mas
bien se ha convertido en un tributario de la computadora y de la conexion de
Internet, en medio de los cord-cutters (quienes cancelan su suscripcién a la TV
cable sustituyéndola por los streamings OTT o nada en particular) e incluso los
cord-nevers (quienes nunca se abonaron ni lo hardn a la TV cable,
mayoritariamente jovenes, y se inclinan igualmente a streamings pero también a
videos en redes sociales).

La telefonia fija, que en algdn momento fue el “cordon umbilical” esencial a la
conectividad, nunca logré en América Latina un grado de masificacidon
comparable al de Estados Unidos, Suecia o Alemania y hoy enfrenta su ocaso
mundial®. (En cambio, la telefonia mavil o la TV cablesatelital si llegaron a una
penetracion muy alta en la region latinoamericana, pero la segunda modalidad
esta igualmente en una fase de retraccion a partir de la amenaza del muy popular

15 En May 2025 Telefonica SA cerr6 en Espafia sus Ultimas centrales telefénicas fijas, que funcionaban con
enlaces de cobre a las casas (mediante el sistema de conmutacién de circuitos). Como consecuencia,
también desaparecio la provision de Internet por medio de la tecnologia ADSL. Practicamente todas las
conexiones fijas fisicas en Espafia son ahora de fibra éptica y el acceso al servicio telefonico a través de
ellas es por Internet. https://historiatelefonia.com/2025/05/31/¢el-fin-de-la-telefonia-convencional-por-
cobre-en-espana/ Cuando este proceso se replique en todo el mundo, la Unica “red telefonica” sera la
red movil celular, complementada por la VoIP de enlaces fijos de cualquier tipo.
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streaming OTT on demand —series 0 peliculas— o en tiempo real —deportes o0
espectaculos—).

La segunda razén es que abundan bases de datos, informes, cuadros e indices
sobre TIC y comunicaciones en general —que cubren distintas zonas del mundo
0 grupos de naciones con caracteristicas comunes— pero cuya proliferaciéon y a
veces contradicciones entre si, en lugar de arrojar luz, termina confundiendo. En
una misma base de datos se encuentran métricas tan relevantes como el total o
proporciones de lineas fijas de Internet o de equipos moviles celulares en un pais
y otras tan especificas como la de servidores seguros web por millén de
habitantes.

Sorprendentemente hay datos relevantes dificiles de encontrar (como proporcién
de hogares con fibra oOptica o lineas 5G en determinados paises). O, en otras
ocasiones, se registran cifras con disparidades tan grandes entre fuentes que
hacen dudar de su correccion o de la metodologia adoptada para obtenerlas.

3.2 ICT Development Index (IDI) de laUIT

La UIT reanud6 hace poco su ICT Development Index (IDI) que cubre casi todos
los paises y territorios del mundo, cuya ultima edicién es de junio de 2025%. (El
indice estuvo suspendido entre 2018 y 2022 por desacuerdos entre los paises-

miembro acerca de su metodologia y disponibilidad de informacién'?).

El IDI utiliza precisamente muchos de los indicadores del antes comentado
DataHub para su confeccion.

La siguiente es la estructura del IDI:

INDICE IDI (PARA CADA PAIS)
Subindice (pilar) - Conectividad Universal (50%)

Personas que usan internet (porcentaje del total)
Hogares con Internet (porcentaje del total - mévil o fijo)
Suscripciones de Internet movil (cada 100 habitantes)

Subindice (pilar) - Conectividad Significativa (50%)
Cobertura de la banda ancha movil

16 UIT (2025). The ICT Development Index 2024: Measuring Digital Development. Ginebra : UIT.
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/idi2025/ y https://www.itu.int/hub/publication/D-IND-
ICT MDD-2025-1/. También ver https://worldpopulationreview.com/country-rankings/ict-development-
index-by-country

17 Esta circunstancia revela los problemas politico-burocraticos y de consenso que enfrentan los
organismos multilaterales publicos para desarrollar ciertas actividades (en este caso el levantamiento de
estadisticas y la confeccién de indices), situacién que puede explicar muchas inconsistencias y la no
siempre buena calidad o actualizacion eficaz de los datos que se ofrecen.
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3G (cobertura de la poblacion)

4G (cobertura de la poblacién)
Tréafico de banda ancha mévil (Gbps por suscripcion)
Trafico de banda ancha fija (Gbps por suscripcion)
Asequibilidad de la banda ancha mévil precio del paquete basica
(en % del PBI per capita)
Asequibilidad de la banda ancha fija precio del paquete basico
(en & del PBI per capita)
Personas que poseen un teléfono mdvil celular (% del total)

Entre los indicadores para componer el IDI no hay porcentaje de hogares con
internet fijo, datos sobre FTTH, 5G o velocidades de Internet, que son métricas
esenciales para el indice-IBITIC/AL.

3.3 Indice de Desarrollo de la Banda Ancha (IDBA) del BID

Desde hace unos afios, el BID elabora el indice de Desarrollo de la Banda Ancha
(IDBA). A la fecha de preparacion de este texto el ultimo indice habia aparecido
en 2024 pero con datos de 2023, por lo cual llevaba la designacion de IDBA
2023!8. Cabe recordar que el presente indice IBITIC/AL 2025 ofrece datos
para Dic 2024.

El IDBA esta conformado por cuatro pilares tematicos. Cada uno de ellos, a su
vez, se compone de distintos indicadores. Los valores de estos ultimos pueden ser
extraidos de la UIT y otros organismos multilaterales, pero hay varios que se
elaboran con otros datos, derivados por el BID de las oficinas de estadisticas
nacionales o bien de investigaciones o estimaciones propias.

Sin embargo, ciertos indicadores se obtienen por encuestas directas a referentes
del sector o a partir de evaluaciones basadas en interpretacién de datos o juicios
de valor, los que dan lugar a puntajes.

Cada pilar tiene una ponderacion porcentual distinta en la suma final. Una vez
efectuada la sumatoria de acuerdo a criterios de armonizacion y practicada la
mencionada ponderacidén, se obtiene el IDBA para cada pais.

El IDBA se calcula para 65 paises: las naciones de América Latina y del Caribe, y
los paises de la OCDE (que ya incluyen cuatro de aquella region: México, Chile,
Colombiay Costa Rica).

18 BID (2024). Informe anual del indice de Desarrollo de la Banda Ancha: brecha digital en América
Latina y el Caribe, IDBA 2023. Washington, DC : BID.
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/informe-anual-del-indice-de-desarrollo-
de-la-banda-ancha-brecha-digital-en-america-latina-y-el-caribe.pdf
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En palabras del BID, “el IDBA contribuye a focalizar la financiacion que el BID
destina a proyectos que tienen entre sus objetivos el desarrollo de la banda
ancha en una region o pais (...) Permite comparar el estado de un pais frente al
cluster al que pertenece y también con los paises de la OCDE (...) Ademas, el
IDBA presenta comparaciones anuales, ya que se actualiza cada afo”.
Finalmente, “el indice proporciona una herramienta Gnica para la toma de
decisiones, el desarrollo de politicas publicas y la elaboracion de planes de
accién concretos™®.

La siguiente es la estructura del IDBA, incluyendo los pilares con sus respectivos
indicadores, los factores de ponderacion (en porcentajes sefialados en cada pilar)
y las unidades de medida o puntuacion de cada indicador:

INDICE IDBA (PARA CADA PAIS) puntaje 1 a 8
Pilar 1 - Politicas publicas y visién estratégica (20%)
PE-MLEG Adaptabilidad del marco legal a los negocios
digitales puntajela7
PE-GTIC Gobernanza de las TIC 0a 100
PE-PDBA Estado actual de los planes de desarrollo de la
banda ancha puntaje 1 a8
PE-GIDP Gasto en investigacién y desarrollo PPP per cépita en dolares
(USD)
PE-PPSP Calidad de politicas publicas para la promocion
del sector privado magnitud -2.50 a 2.50
Pilar 2 - Regulacion estratégica (25%)
RG-MBFP Suscripcién banda ancha fija mensual PPP en ddlares (USD)/mes
RG-MBMP Suscripcién banda ancha movil mensual PPP en dolares (USD)/mes
RG-EFAU Efectividad del Fondo para el Acceso y
Servicio Universal puntaje 1 a 8
RG-COBF Concentracion de operadores de banda ancha fija puntaje 1a 8
RG-COBM Concentracion de operadores de banda ancha movil puntaje 1a 8 .
RG-SAMB Asignacion de espectro comunicaciones moviles en
bandas por debajo de 3GHz puntaje 1 a 8
Pilar 3 - Infraestructuras (40%)
IN-CBAM Poblacién con cobertura de banda ancha mévil 4G %
IN-SSIN Servidores de Internet seguros por cada millén de
habitantes
IN-HGPC Hogares con computadora personal %
IN-HGAI Hogares con acceso a Internet %
IN-LBAF Lineas de banda ancha fija por cada 100 habitantes 0 a 100
IN-LBAM Lineas de banda ancha mavil por cada 100 habs. 0 a 100
IN-BAFO Lineas de banda ancha con acceso de fibra optica
por cada 100 habitantes 0a 100
IN-VBAX Velocidad media de acceso de banda ancha Mbps
IN.VA4G Velocidad de acceso con redes 4G Mbps
IN-VBFI Velocidad de banda ancha fija internacional bit/s/habitante
IN-EIXP Existencia de Puntos de Intercambio de Internet 0-1
(IXP)
Pilar 4 - Aplicaciones y capacitacion (15%)
AC-ABAF indice de asequibilidad de la banda ancha fija %
AC-ABAM indice de asequibilidad de la banda ancha mévil %
AC-PTER Precio terminales 0a 100

19 https://publications.iadb.org/es/informe-anual-del-indice-de-desarrollo-de-la-banda-ancha-brecha-
digital-en-america-latina-y-el-0
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AC-EGOV indice de desarrollo del e-gobierno puntajeO0al

AC-UINT Usuarios de Internet % por cada 100 habitantes

AC-IGUI Igualdad de género en el uso de Internet % (uso hombres - uso
mujeres)

AC-HABD Habilidades digitales entre la poblacion activa puntaje la?7

AC-INEP Acceso a Internet en escuelas primarias puntaje 0O a 7

[No se consideran en esta enumeracion los indicadores auxiliares que se han tenido en cuenta para
elaborar algunos de los anteriores]

El IDBA muestra un buen analisis factico y también interesantes notas
conceptuales de varios aspectos de las TIC en cada pais; por ejemplo, las
evaluaciones de politicas publicas. Sin embargo, ninguno de los indicadores del
IDBA —a excepcion de métricas sobre velocidad de Internet— se corresponde
tampoco con los indicadores del presente indice-1BITIC/AL.

3.4 Mobile Connectivity Index (MCI) de la GSMA

Al cierre de este trabajo, el Mobile Connectivity Index 2025 (MCI)2° —con datos
de 2024— es la ultima edicidén de este indice que se presenta desde hace una
década. Es elaborado por la coalicibn GSMA junto a su consultora GSMAI: la
primera aporta datos directos de las mismas compafiias operadoras y la segunda
sus estadisticas y capacidades de investigacion.

El MCI (2025) mide para 173 paises una serie de indicadores de Internet movil
(aungue varios de esos indicadores son aplicables a la telefonia maovil celular en
general, es decir, las lineas maviles de voz que tienen Internet y también las que
carecen de €l). Usa fuentes externas y calculos propios para llegar a los datos de
cada indicador. A pesar de ofrecer un largo texto sobre su metodologia, no detalla
las caracteristicas de tales calculos?..

El siguiente es el esquema del MCI (2025). El peso relativo de ponderacion se
sefiala con porcentajes al lado de cada posibilitador, dimension e indicador:

INDICE MCI (PARA CADA PAIS)
Posibilitador - Infraestructura (25%)
Dimensién - Cobertura de la red (40%)

Cobertura de la red 2G (10%) (% de la poblacion cubierta del pais)
Cobertura de la red 3G (40%) (% de la poblacién cubierta del pais)
Cobertura de la red 4G (40%) (% de la poblacién cubierta del pais)
Cobertura de la red 5G (10%) (% de la poblacion cubierta del pais)
Dimension - Desempefio de la red (40%)
Velocidad de bajada (33,3%) (Mbps)
Velocidad de subida (33,3%) (Mbps)
Latencia (33,3%) (milisegundos)

20 https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html

21 https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-for-development/wp-
content/uploads/2025/06/GSMA-MCI-Methodology-Report.pdf
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Dimensién - Espectro (20%)

Espectro asignado en bandas menores a 1 GHz (50%) (MHz asignados)
Espectro asignado en bandas entre 1-3 GHz (30%) (MHz asignados)
Espectro asignhado en bandas entre 3-6 GHz (15%) (MHz asignados)
Espectro asignado en bandas milimétricas (mmWave) (5%) (MHz asignados)

Posibilitador - Asequibilidad (25%)
Dimension - Asequibilidad de los datos mdviles (40%)
Asequibilidad de la canasta minima (1 Gbps)(25%) (% ingreso per capita)
Asequibilidad de la canasta mayor (5 Gbps)(25%) (% ingreso per céapita)
Asequibilidad de la canasta minima para el 40% mas pobre (1 Gbps)(25%)
(% ingreso per capita)
Asequibilidad de la canasta minima para el 40% mas pobre (5 Gbps)(25%)
(% ingreso per capita)
Dimensién - Asequibilidad de un teléfono mévil (con funcién de Internet)(40%)
Asequibilidad del dispositivo (50%) (% ingreso per capita)
Asequibilidad del dispositivo para el 40% mas pobre (50%)(% ingreso per capita)
Dimensidn - Impuestos (20%)
Costo de impuesto en datos méviles (33,3%) (% del costo de los datos)
Costo de impuesto en equipos (33,3%) (% del costo de equipo)
Costo del impuesto del sector en datos mdviles (3,33%)
(% del costo de los datos)
Posibilitador - Capacidades del usuario (25%)
Dimensién - Habilidades basicas (33,3%)

Alfabetismo (50%) (% poblacion)

Expectativa de permanencia en el sistema educativo (50%) (afios)
Dimension - Igualdad de género (33,3%)

En posesion de teléfono mévil (50%) (adopcién hombres/mujeres)

En posesion de equipo con Internet movil (50%) (adopcién hombres/mujeres)
Dimensién - Titularidad mévil (Mobile Ownership) (33,3%)
Penetracion - usuarios Unicos poseedores de lineas mdviles (100%)
(% poblacion total)
Posibilitador - Contenido y servicios (25%)
Dimension - Contenidos de relevancia local en Internet (80%)
Dominios top level (TLD) por persona (20%) (por 100 personas)
e-gobierno (indice e-gobierno ONU) (10%) (puntaje del indice)
Penetracion mdvil de redes sociales (20%)
(cuentas activas de redes sociales como % poblacion)
Aplicaciones desarrolladas localmente por persona (20%) (por 100 personas)
Apoyo idiomatico digital (uso de los idiomas del pais en hardware y software)
(20%) (puntaje)
Accesibilidad idiomatica de las principales aplicaciones (10%) (puntaje)
Dimensién - Seguridad online (20%)
Seguridad Online (indice Ciberseguridad Global UIT) (100%)
(puntaje del indice)
Métricas clave (al margen de posibilitadores/dimensiones)

Poblacion total (habitantes)
Producto bruto per cépita (délares estadounidenses/PPP)
Poblacioén rural (% sobre poblacion total)
Cobertura de Internet mdvil (% - cada 100 habitantes)
Lineas moviles (% - cada 100 habitantes)
Lineas moviles con Internet (% - cada 100 habitantes)

Aunque los indicadores del MCI pueden dar una imagen muy acabada de la
situacion concreta de Internet mévil en los diversos paises, la mayoria de sus
indicadores o métricas no son utiles para usar o confeccionar indicadores del
indice IBITIC/AL.

Sin embargo, el indicador del MCI Mobile Ownership (Titularidad mavil), es
decir, la “penetracion de usuarios moviles”, definido como “usuarios Unicos
poseedores de lineas maviles” (porcentaje sobre la poblacion total)”, se ajusta
perfectamente al Indicador 3 del indice IBITIC/AL “Porcentaje de la
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poblacién (usuarios Unicos) con posesion de un teléfono mavil celular (cony sin
acceso a Internet)”. Por esta razon, ese indicador de GSMA se selecciona para
usar como indicador propio.

Es cierto que las cifras de los indicadores del MCI son las resultantes de la
armonizacién de los valores reales a la escala de 100 (siendo 100 la magnitud mas
positiva) a la vez que no se dan a conocer esos valores reales. Afortunadamente,
cuando se trata de mediciones cada 100 habitantes o de porcentajes —como en el
caso anterior—, el valor de la armonizacién y el real de determinado indicador
terminan coincidiendo.

En esta ocasion, es decir, para 2024, los valores de personas (usuarios Unicos)
que poseen lineas celulares que ofrece el MCI 2025 y que se emplean para
elaborar el Indicador 3 de este indice-IBITIC/AL 2025 parecen haber sido
calculados con otra metodologia, ya que también se consignan cifras diferentes
para 2023 (ver 4.2).

3.5 5G Connectivity Index (5G-Cl) de la GSMAI

El 5G Connectivity Index (5G-Cl), con datos de 2023, tuvo una primera edicion
en ese afo, pero posteriormente —hasta el momento de concluir este trabajo—,
los datos se actualizaron para el T1, T2 y T3 de 2024, los cuales pueden verse y
seleccionarse en la pagina web respectiva?2. El informe e introduccién, llamado
The State of 5G 2024 - Introducing the GSMA Intelligence 5G Connectivity
Index, es aun el mismo de la edicion de 202323,

ElI 5G-ClI esta elaborado exclusivamente por la GSMAI, la unidad de investigacion
de la coalicion de operadores moviles GSMA. El 5G-Cl evalta la “cobertura,
adopcion y uso de la red mévil 5G” solamente en 39 paises, de los cuales tres son
de América Latina: Brasil, Chile y México. También incluye a Corea del Sur,
Espafia, Estados Unidos y Suecia?“.

El 5G-CI mide 17 indicadores sobre aspectos de la telefonia movil celular 5G en
cada una de las naciones cubiertas. Se trazan dos grandes categorias:
Infraestructura y Servicios. Luego, se las divide en pilares, integrados por los
indicadores propiamente dichos.

22 https://data.gsmaintelligence.com/5g-index

23 https://media-assets-prod.gsmaintelligence.com/content/210224-The-State-of-5G-2024-
compressed.pdf

24 https://data.gsmaintelligence.com/5g-index y https://media-assets-
prod.gsmaintelligence.com/content/210224-The-State-of-5G-2024-compressed.pdf
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Cada indicador es “normalizado” y homogeneizado, adecuandolo a un rango de O
a 100 y con valores mas altos segun refleje una mejor situacion. Luego se efectia
una agregacion de cada indicador de acuerdo a una ponderacion. De esta
operacion surge el indice para cada pais: cuanto mayor sea el puntaje “mas solida”
es su situacion en cuanto a “conectividad 5G”.

Lasiguiente es la estructura del 5G-Cl, incluyendo las categorias y pilares con sus
respectivos indicadores. El peso relativo de ponderacion se sefiala con
porcentajes al lado de cada categoria, pilar e indicador:

INDICE 5G-CI (PARA CADA PAIS)
Categoria: 5G INFRAESTRUCTURA (50%)
Pilar - Espectro (10%)
Indicador - Espectro banda baja (abajo de 1GHz) (45%)
Indicador - Espectro banda media (1-6 GHz) (45%)
Indicador . Expectro banda milimétrica (24 GHz) (10%)
Pilar - Red (45%)
Indicador - Radiobases 5G por cada 100.000 habitantes (40%)
Indicador - Cobertura 5G (40%)
Subindicador - Cobertura de Poblacién (50%)
Subindicador - Disponiblidad (50%)
Indicador - 5G SA (stand alone)(20%)
Pilar - Experiencia (45%)
Indicador - Velocidad de bajada (40%)
Indicador - Velocidad de subida (30%)
Indicador - Latencia (10%)
Indicador - Calidad de video (20%)
Categoria - 5G SERVICIOS (50%)
Pilar - Asequilibidad (30%)
Indicador - Asequilibilidad de datos (50%)
Subindicador - Asequibilidad de la canasta de 20 Gbps
Subindicador - Asequilibidad de la canasta de 50 Gbps
Subindicador - Asequibilidad de la canasta de 100 Gbps
Indicador - Asequilbilidad de dispositivos (50%)
Pilar - Adopcidn (40%)
Indicador - Penetracidn en suscriptores del 5G
Indicador - Envios (shipments) de dispositivos 5G
Indicador - Penetracion del 5G FWA
Pilar - Desarrollo de mercado (30%)
Indicador - Trafico de datos por usuario (70%)
Indicador - Crecimiento de ingresos (30%)

Ademas del indice final para cada pais, el 5G-Cl presenta los valores de los
indicadores ya tratados y normalizados. Pero, como ocurre con el MCI (2024) no
da a conocer los datos especificos que sirvieron para elaborarlos.

Por ejemplo, el indicador de latencia no consigna su promedio efectivo en
milisegundos sino que se toman valores minimos y maximos posibles con un
recorte estadistico (trimming) asignandoseles respectivamente O y 100. En la
escala asi definida se sitla la posicion que ocuparia el valor de la latencia,
efectudndose a la vez una reversion en la cual el valor méximo se considera el mas
desfavorable y el minimo el més favorable.
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Existe un indicador del 5G-CI que es el de “Penetracion en suscriptores del 5G”,
gque es medido para tres naciones latinomericanas y varias extraregionales y que
podria ser Util en esos casos para preparar nuestro Indicador 4, “Proporcion de
lineas moviles celulares 5G sobre el total”.

Dado que en este caso la escala del 1 a 100 que resulta de la “normalizacién” de
los datos termina coincidiendo con una medicion de porcentaje, el
desconocimiento de los niumeros usados como insumo de los indicadores queda
compensado por esa circunstancia: el indicador es igual al dato.

Lamentablemente, aln salvado ese problema, el dato no se puede usar para el
indice-IBITIC/AL. Segun indica la metodologia del 5G-Cl esa “Penetracién en
suscriptores del 5G” no significa la proporcién de lineas 5G sobre el total de lineas
celulares (y tampoco el dato permite calcularla adecuadamente) sino el
porcentaje de lineas 5G sobre el total de la poblacién del pais?®.

Measuring digital development

The ICT Development Index
2024

Informe anual del indice
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25 https://data.gsmaintelligence.com/api-web/v2/5g-index-data-download
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4. DESARROLLO DE LOS INDICADORES DEL indice-IBITIC/AL

4.1 INDICADOR1
Proporcion de hogares con conexiones fijas de Internet

La “Proporcion de hogares con conexiones fijas de Internet” (que se_correlaciona
con el computo “Total de hogares del pais” y el recuento “Total de conexiones
fijas de Internet”) es una de las mejores métricas para determinar la verdadera
penetracion e importancia de Internet en cada pais.

Por un lado, porque las conexiones fijas —que implican casi siempre equipos
terminales como PC o notebooks y otros diferentes a un teléfono celular—,
representan la version de Internet con la que se puede trabajar, estudiar, acceder
o intercambiar contenidos a gran escala y realizar actividades complejas. De esta
manera, es la conectividad en su maximo potencial productivo y de
transformacion, sin perjuicio de la ubicuidad y flexibilidad que brindan los
teléfonos maviles celulares para varias tareas.

Por otro lado, la proporcion de hogares es un indicador mucho mejor que el
pardmetro de “Conexiones fijas cada 100 personas”. Este cOmputo por centenas
de individuos diluye la importancia clave de los hogares en la medicion (con
cantidad de integrantes, edades y géneros que pueden variar ampliamente segun
paises o regiones). De esta manera se enmascaran diferencias significativas de
penetracion y usos, ya que en un hogar es normal que la conexién se comparta
entre sus integrantes, a diferencia de las conexiones de lineas maviles celulares,
que casi siempre son individuales (ya sea particulares o corporativas).

Lamentablemente y pese a la importancia que aqui le asignamos, la estadistica de
“Proporcion de hogares con conexiones fijas de Internet” es dificil de encontrar
muchos organismos multilaterales normalmente los mencionados nameros de
“conexiones fijas cada 100 personas”.

La UIT y el BM, asi como otros organismos, estudios o bases de datos emplean
también el parametro de “usuarios de Internet”, que se define como personas que
han accedido a la web desde cualquier localizacién (casa, trabajo, via publica) y
desde cualquier equipo (computadora, teléfono mévil, juegos, TV digital) en los
altimos tres meses. Se trata de una meétrica tan espaciada y compuesta de
situaciones tan disimiles que es evidente que hoy no resulta relevante, si es que
en el pasado —con un Internet menos omnipresente— pudo haber tenido alguna
utilidad.

Otra estadistica es la de “Hogares con acceso a Internet en la casa”, que ofrecen
la UIT, la CEPAL y otros organismos. Pero esta medicion considera “acceso” a
cualquier conexién (fija o mévil) que se entable desde la respectiva casa. Asi,
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coloca en pie de igualdad la gran capacidad y posibilidades de una conexion fija
por computadora con las potencialidades mas limitadas de un teléfono movil
celular, que hoy suelen ser equipos 4G y algunos pocos 5G. Debido a su evidente
utilidad y precios relativamente asequibles, la inmensa mayoria de las personas
en un gran namero de naciones poseen al menos desde la preadolescencia una
linea movil de uso propio.

Estas circunstancias de un mero acceso a Internet por cualquier modalidad ya no
son un diferencial de peso para tomar en cuenta. Aun asi, estadisticas que para
estos casos distinguen zonas geograficas o niveles socioecondmicos —como hace
la CEPAL— pueden aportar alguna perspectiva de interés.

En otro orden, a veces se cita la cantidad o el porcentaje de viviendas (hogares)
“pasadas”. Esto significa los hogares ubicados dentro del radio primario de
servicio de la red de Internet fijo, estén o no suscriptos; es decir, la cobertura
(distinta de la penetracion concreta) de esa red. La estadistica de “casas pasadas”
es muy utilizada por los prestadores para agrupar a suscriptores efectivos con
otros potenciales y para contar las viviendas/hogares que podrian solicitar el
servicio pero hasta el momento no se abonan.

Consideramos que esta métrica es bastante relativa y poco eficaz para nuestros
propésitos. Lo importante es conocer quiénes acceden efectivamente a Internet
fijo sin mezclarlos con quienes podrian acceder y no lo hacen, maxime si no
sabemos por qué razones no contratan el servicio (precios altos, falta de interés,
incomprension operativa, etc). Se puede suponer que con el suficiente
alfabetismo digital por parte de la poblacion y con politicas regulatorias y
macroecondémicas adecuadas, la red se extendera de manera tal que logre
suscribir a la inmensa mayoria, tal como lo demuestra la exitosa carrera de la
telefonia celular.

En ultima instancia, la mejor posibilidad para indagar la proporcién de hogares
con Internet fijo es la informacion que suministran los mismos entes reguladores
TIC de cada pais. Pero tampoco es tan sencillo recabar y organizar los datos.

Fuera de un par de reguladores latinoamericanos que casi no ofrecen estadisticas
relevantes sobre sus propios mercados (mas bien tienen informaciones de gestion
del organismo en si o registros de operadores), los otros reguladores si poseen
datos con actualizaciones razonables: a mediados de 2025 casi todos cuentan con
los numeros de fines de 2024, aunque no los hayan incorporado para ese
momento la UIT o el BM.

No obstante, en ocasiones los guarismos disponibles de los reguladores son solo
el total de conexiones y no su proporcion del nimero de hogares, la que debe
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obtenerse con calculos propios a partir de los censos (y sus proyecciones —
oficiales o no— actualizadas), datos de encuestas de hogares u otras operaciones.

En otros casos, los reguladores utilizan computos sobre nimero total de hogares
inconsistentes con los censos o encuestas de hogares de sus mismos paises y que
deben ser armonizados con célculos también propios, lo cual se indica en las
“Notas sobre paises, métricas y fuentes” del Cuadro 1.
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CUADRO 1
Total de hogares, total de conexiones fijas de Internet y proporcién de
hogares con conexion fija de Internet (penetracién)

ARGENTINA 16.550.000 11.925.620 Dic 2024 Enacom,
INDEC  (proyeccién  Censo
2022),

calculo propio de proyeccion
de poblacion y hogares
BOLIVIA 3.632.000 1.444.650 39,8% Dic 2024 ATT,

INE (Censo 2024)

BM,

calculo propio de proyeccion
de poblacién y hogares

BRASIL 77.300.000 52.545.157 68% Dic 2024 Anatel,
IBGE (PNAD)
CHILE 6.596.527 4.690.891 71,1% Dic 2024 Subtel,
INE (Censo 2024),
BM,

calculo propio de proyeccion
de poblacién y hogares
COLOMBIA 18.500.000 9.126.294 49,3% Dic 2024 CRC,

Dane (proyeccién Censo 2017),
calculo propio de poblacion y
hogares

COSTA RICA 1.850.000 1.194.638 64,6% Dic 2024 Sutel,

INEC,

célculo propio de proyeccion
de poblacién y hogares

CUBA 4.000.000 291.576 7,3% Dic 2024 MinCom via ONEI,

ONEI (proyeccion Censo 2012)
célculo propio de proyeccion
de poblacién y hogares

REPUBLICA 3.545.981 1.291.554 36,4% Dic 2024 Indotel,

DOMINICANA ONE

ECUADOR 5.450.000 3.126.897 57,4% Dic 2024 Arcotel,
Inec (EC) ,

(proyeccién Censo 2022)
célculo propio de proyeccion
de poblacién y hogares

EL SALVADOR | 2.006.110 789.356 39,3% Dic 2024 Siget,
BCR
GUATEMALA 4.080.000 983.000 24,1% Dic 2024 SIT via UIT

INE (proyeccion Censo 2018)
INE (ENIGH -GT- 2024)

calculo propio de proyeccion
de poblacién y hogares
HONDURAS 2.770.000 496.000 17,9% Dic 2024 Conatel

INE (HN)(proyeccion encuestas
EPHPM 2019, 2021, 2022),
calculo propio de proyeccion de
poblacién y hogares

MEXICO 38.830.230 28.444.894 73,2% Dic 2024 IFT ,

Inegi (ENIGH-2024)
NICARAGUA 1.600.000 399.493 25% Dic 2024 Telcor,

Inide,

BCN (estudio precensal),
calculo propio de proyeccion
de poblacion y hogares
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PANAMA 1.300.000 779.972 60% Dic 2024 Asep,

Inec (PA) (Censo 2023),

BM,

calculo propio de proyeccion
de poblacion y hogares
PARAGUAY 1.825.000 901.711 49,4% Dic 2024 Conatel (PY),

INE (PY) (proyeccion Censo
2022),

CEPAL,

calculo propio de proyeccion
de poblacién y hogares

PERU 10.360.000 4.069.739 39,3% Dic 2024 Osiptel,

INE (proyeccién Censo 2017)
CEPAL,

calculo propio de proyeccion
de poblacion y hogares
URUGUAY 1.250.000 1.119.065 89,5% Dic 2024 Ursec,

INE (proyeccion Censo 2023)
calculo propio de proyeccién
de poblacion y hogares

VENEZUELA 9.000.000 3.677.002 40,9% Dic 2024 Conatel (VE),
(conexiones) UCAB (encuesta Encovi 2024)
Jul 2024
(hogares)
COREA 23.000.000 24.700.000 99,97% Dic 2024 MSIT,
DEL SUR (residenc.: calculo propio de proyeccion
22.993.000) de poblacion, hogares
ESPANA 19.497.126 18.488.000 81,6% Dic 2024 CNMC,
(residenc.: INE,
15.909.655)
ESTADOS 132.407.459 | 134.000.000 | 93,3% Dic 2024 FCC via UIT,
UNIDOS (residenc.: USCB,
123.568.575) ACS/USCB
SUECIA 4.972.000 4.308.000 83,3% Dic 2024 PTS
(residenc.:
4.144.000)

-Para abreviaturas de las fuentes ver Acrénimos, siglas y abreviaturas
-Las cifras que terminan en triple cero estan redondeadas

residenc. conexiones residenciales (particulares), las que corresponden a empresas,
oficinas de gobierno o instituciones. Solo se indican para los paises extra
latinoamericanos, por las razones sefialadas en NOTA ESPECIAL SOBRE
CONEXIONES RESIDENCIALES Y CORPORATIVAS (ver mas adelante, luego de
DEFINICIONES METODOLOGICAS DEL CUADRO 1).

DEFINICIONES METODOLOGICAS DEL CUADRO 1

Total de hogares del pais. Un hogar estd compuesto por una o varias personas que viven bajo
un mismo techo y comparten gastos, con o sin lazos de parentesco.

No es lo mismo que una vivienda, en donde puede haber mas de un hogar. Este nUmero es
normalmente pequefio: en las naciones latinoamericanas el nimero de hogares excede al de
viviendas ocupadas (cerca de un 90% de la totalidad de viviendas) en proporciones que van
aproximadamente del 2% al 6%.

Hay paises, sin embargo, como Bolivia o Espafia, que han eliminado en sus censos la distincién
entre viviendas (ocupadas) y hogares. Para el Censo 2024 de Bolivia “ vivienda particular
ocupada con personas presentes’ es igual a ‘hogar’”
(https://cpv2024.ine.gob.bo/index.php/resultados/vivienda-hogar-y-servicios/resultados-
vivienda-hogar-y-servicios-vivienda-hogar/)
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Los recintos donde funcionan exclusivamente instituciones o empresas nunca son considerados
viviendas u hogares, aunque por supuesto hay hogares que desarrollan actividades
institucionales o empresariales desde las propias viviendas que habitan. En estos casos, ya
fueron considerados viviendas y/u hogares en los computos respectivos.

Acerca de los recintos de usos exclusivamente corporativos (empresas, instituciones) ver la
Gltima nota de este grupo de Definiciones Metodoldgicas del Cuadro 1: “Proporcion de hogares
con conexion fija de Internet (penetracion)”.

Total de conexiones fijas de Internet. Una conexion fija de Internet es una conexién no movil,
generalmente —pero no siempre— una linea fisica, por la que se accede a Internet y
eventualmente a otros servicios TIC separados de este ultimo (telefonia, television paga, etc.)
y que vincula al proveedor de Internet (ISP) con un hogar o un recinto corporativo o
institucional. También se las puede llamar conexiones fijas de banda ancha, ante la
desaparicion practica de las conexiones dial-up y otras de baja capacidad.

Las conexiones fijas fisicas vienen siendo crecientemente dominadas por la fibra 6ptica (fibra
al hogar, FTTH), la que desplaza y terminara sustituyendo por completo las modalidades
tradicionales por las que se ofrece Internet: el conductor de cobre de la telefonia fisica (en un
principio dial-up y luego ADSL) o el coaxil de la TV cable (generalmente mas rapido que el
ADSL).

La fibra posee no s6lo un ancho de banda y velocidad muy superior a los otros soportes, sino
gue ademas puede ser escalable en forma practicamente ilimitada, de acuerdo con los avances
en la transmisién y modulacién de las sefiales en si mismas. Asimismo, es un medio muy estable,
inmune a ruidos o interferencias y ya es mas barato que los otros tipos de conductores, como
el cobre, usado por més de 140 afios en las conexiones domiciliarias o el coaxil, empleado en
la TV cable desde un nacimiento.

Las conexiones no méviles y no fisicas también son parte de las conexiones fijas de Internet.
Se destinan generalmente a lugares apartados y han sido tradicionalmente sistemas wireless
(radio) tales como el WiFi (en areas limitadas) o el WiMax (areas mas amplias) y otros similares,
asi como enlaces a las casas por satélite.

En la mayoria de los casos se trata de tecnologias inestables y con muchas limitaciones, por lo
cual su nimero total es bajo y no resultan significativas a efectos estadisticos.

Sin embargo, existen dos nuevos desarrollos en crecimiento que pueden darle nueva vida al
Internet fijo sin conexién fisica, aunque la mayoria de expertos no consideran que sean una
opcién (por precio y por velocidad) para reemplazar a un enlace domiciliario de fibra (FTTH),
cuando este tipo de vinculo de dltima milla esta disponible.

El Fixed Wireless Access basado en 5G (5G FWA) usa el gran ancho de banda y la estabilidad
de la sefial que posibilitan las radiobases/antenas celulares 5G para ofrecer enlaces fijos.
Asimismo, constelaciones de satélites de oOrbitas bajas (LEO) —como Starlink— brindan Internet
satelital fijo (o mévil) con mayores velocidades que los satélites tradicionales geoestacionarios.

Tanto el 5G FWA y el Internet por satélites LEO recién comienzan; su proporcion dentro del
Internet fijo general y aun en el segmento no fisico (inalambrico) es pequefa. Los accesos
5G FWA se consideran parte del Internet fijo y no se contabilizan dentro de las lineas mdviles
(Cuadro 3) ni de las lineas méviles 5G (Cuadro 4),

Se considera que cada linea fija de Internet corresponde a un hogar. Podria existir un pequefio
namero en que un mismo hogar contase con dos o mas lineas fijas, pero ese supuesto —que no
siempre puede determinarse— no serd considerado y por lo demas es estadisticamente
desdefiable.

No obstante, hay lineas fijas de Internet que no finalizan en hogares/viviendas (usualmente

llamadas ‘“‘corporativas”) dan servicio a empresas, instituciones o reparticiones
gubernamentales.
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Proporcidn de hogares con conexién fija de Internet (penetraciéon). Son los hogares que
efectivamente cuentan con una conexién fija activa de Internet. Es una medida de penetracion,
no de casas o lugares “pasados” (zona de cobertura).

NOTA ESPECIAL SOBRE CONEXIONES RESIDENCIALES Y CORPORATIVAS

En América Latina, la mayoria de los reguladores de los distintos paises no distinguen entre
conexiones de banda ancha fijas residenciales o corporativas (entre otros lo hacen, Chile,
Colombia, Republica Dominicana, Panama, Pert y México).

Las conexiones corporativas, sin embargo, normalmente llegan a recintos (empresas e
instituciones publicas) que no forman parte del total de hogares. Esas conexiones corporativas
suelen rondar entre el 5-15% del total, con lo cual un calculo que refleje mejor la realidad de
hogares conectados deberia relacionar solamente las lineas residenciales (no corporativas)
con los hogares. Este implicaria muchas veces usar un valor conjetural de conexiones para
situaciones que pueden ser distintas en cada nacion.

Para mantener una metodologia constante (y de acuerdo también a la manera en que varios
reguladores latinoamericanos miden el nimero de domicilios conectados con Internet fijo) no
queda otra alternativa que no considerar esa diferencia residencial/corporativa. Y efectuar
una division simple del numero total de hogares del pais por el total de conexiones fijas de
Internet, aun cuando entre una décima y vigésima parte de tales conexiones fijas no termine
en un hogar.

En cambio, Estados Unidos, naciones europeas y Corea del Sur si realizan la distincion entre
lineas de Internet fijo residencial y corporativo. Si se aplicara para este indice-IBITIC/AL el
mismo criterio que el usado en América Latina sobre los paises extra latinoamericanos
empleados como referencia, la cantidad de hogares con Internet fijo en estos ultimos se
acercaria o llegaria al 100%. Pero encuestas de hogares y otros datos de esos paises permiten
afirmar que esto no es asi y que, en cambio, cifras que expresen mejor la realidad se obtienen
utilizando en el célculo solamente las lineas residenciales.

Por lo tanto, en las comparaciones entre América Latina y los paises extra regionales usados
como referencia en el presente indice-IBITIC/AL debe tenerse en cuenta que en todos los
casos latinoamericanos la proporcion de hogares con conexion fija de Internet
(penetracién) esta ligeramente sobrerrepresentada (debido a que deberian descartarse el
porcentaje de conexiones corporativas).

Asi, por ejemplo, mientras la Subtel de Chile informa que para Dic 2024 hay 4.690.891
conexiones fijas de Internet que si se las relaciona con el nimero total de 6.596.527 hogares
calculada para ese mes y afio da una Proporcion de hogares con conexion fija de Internet
(penetracion) de 71,1%, tal como figura en el anterior Cuadro 1.

Sin embarg6, el mismo regulador indica que coteja solamente las lineas residenciales de
Internet fijo con el nimero de hogares, lo que resulta en que “el porcentaje de hogares con
Internet Fija alcanza el 67,54% a diciembre 2024 (..) [considerando el] porcentaje de
conexiones de internet fija residencial calculado sobre una proyeccién de hogares del Censo
2017 a diciembre 2024”. Subtel aclara también que para Dic 2024, “un 94,2% corresponde a
accesos residenciales y un 5,8% a comerciales” (https://www.subtel.gob.cl/wp-
content/uploads/2025/02/Informe _del Sector Telecomunicaciones Dic24.pdf) [subrayado

propio]

NOTAS SOBRE PAISES, METRICAS Y FUENTES DEL CUADRO 1

ARGENTINA
(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://indicadores.enacom.gob.ar/DatosAbiertos/Internet/penetracion-totales
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https://indicadores.enacom.gob.ar/files/informes/nacionales/2024/T4/2024T4-03%20-
%20Acceso%20a%20Internet%20Fija.pdf

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)

Para la determinacién del total de hogares del pais se tomé la cifra de poblacién de las dos
proyecciones oficiales del organismo estadistico INDEC de Jun 2024 (46.301.743) y Jun 2025
(46.387.098) (no hay una proyeccion oficial para Dic 2024)
(https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/poblacion/proyecciones_nacionales 2022 2040 cl c
2.xlsx) y se efectu6 una interpolacion lineal aproximada y redondeada para Dic 2024
(46.350.000). Ese resultado fue luego dividido por la cantidad promedio de personas por hogar,
cifra que se la establecié en 2,8 —segun lo indicado en la Nota para Argentina, ver a
continuacién—, con la cual se obtuvo una cantidad de hogares de 16.550.000.

Nota para Argentina

El valor de 16.550.000 hogares es consistente con la cifra ligeramente inferior de 2024 calculada
en el indice-IBITIC/AL 2024 (16.160.000) y con la cifra del Censo 2022, a su vez —y
I6gicamente— también menor (15.932.302).

El Censo 2022 determinaba un tamafio promedio del hogar de 2.88 personas, resultante de
dividir los 45.892.285 habitantes (https://censo.gob.ar/wp-
content/uploads/2024/01/c2022 tp ¢ resumen.xlIsx) por los 15.932.302 hogares
https://censo.gob.ar/wp-content/uploads/2023/11/c2022 tp vivienda cl.xlsx).

Para 2024, aqui usamos el valor 2,8 personas por hogar aplicando una analogia aproximada de
la reduccién que ha registrado —segun datos oficiales— la Ciudad de Buenos Aires y otras
jurisdicciones argentinas.

La poblacion nacional argentina, el total de hogares del pais y el tamafio promedio del hogar
no son oficialmente actualizados para Dic 2024 por el organismo estadistico INDEC, por lo cual
deben realizarse los indicados célculos.

El regulador Enacom sostiene que “a fin de reflejar mas adecuadamente la penetracién sobre
hogares, y que ésta se muestre consistente con el crecimiento de la poblacion, se desarroll6
una serie propia con proyecciones de hogares considerando las variaciones de la poblacién
estimadas por INDEC, asi como datos recientes de hogares proporcionados por érganos
estadisticos de la Provincia de Buenos Aires y del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires”
(https://indicadores.enacom.gob.ar/files/informes/nacionales/2024/T4/2024T4-03%20-
%20Acceso%20a%20Internet%20Fija.pdf).

Sin embargo, las proyecciones de hogares del Enacom parecen estar elaboradas con un criterio
erroneo. Si para Dic 2024 habia 11.925.620 conexiones de Internet fija y esto le lleva a Enacom
a decir que hay una penetracion de 80,12% de hogares (https://indicadores.enacom.gob.ar/)
significa que el regulador trabaja con un nimero de hogares de 14.884.698, pero no puede
haber en 2024 menos hogares que los que indicaba el Censo 2022 (15.932.302).

Como consecuencia, la Proporcidon de hogares con conexion fija de Internet (penetracién)
esta sobrevalorada en los datos oficiales, en este caso en un 8%. Enacom viene realizando el
mismo tipo de sobrevaloracién desde afios previos.

BOLIVIA

(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://portal.att.gob.bo/sites/default/files/archivos listados pdf/2025-07-
03/BOLET%C3%8DN%20ESTAD%C3%8DSTICO%20SECTOR%20DE%20TELECOMUNICACIONES%20-
%20SEGUNDO%20SEMESTRE%202024 . pdf
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(Total de hogares del pais) (Dic 2024)

Para la determinacion del total de hogares del pais se tomo6 la cifra de poblacién del Censo
2024 (INE) (Mar 2024)(11.365.333) (https://cpv2024.ine.qgob.bo/) y teniendo en cuenta que la
poblacién crecié en 2024 un 1,4%
https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.POP.GROW?locations=BO) resulta en una
proyeccion de un valor aproximado y redondeado de 11.478.000 habitantes para Dic 2024. El
mismo Censo 2024 determina que hay 3.623.711 hogares
(https://cpv2024.ine.gob.bo/index.php/resultados/vivienda-hogar-y-servicios/resultados-
vivienda-hogar-y-servicios-vivienda-hogar/), por lo cual se llega a un promedio de 3,16 personas
por hogar. A este nimero de 11.478.000 habitantes se lo divide por 3,16, lo cual arroja un
resultado aproximado y redondeado de hogares para Dic 2024 de 3.632.000 para Dic 2024.

Nota para Bolivia

La cifra total de hogares del pais para Dic 2023, calculada por el indice-IBITIC/AL 2024 sobre
bases conjeturales a partir de datos del regulador ATT, era de 2.438.455. Comparada con los
datos mas precisos del Censo 2024 y su proyeccién para Dic 2024 (3.632.000) ese valor se revela
como una subestimacion, razén por la cual la Proporcién de hogares con conexién fija de
Internet (penetracion) pasa del erréneo porcentaje 56% al mas exacto, para ese ultimo mes y
afio, de 39,8%.

BRASIL
(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)

PNAD Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
https://agenciabrasil.ebc.com.br/es/geral/noticia/2025-08/crecio-un-52-la-proporcion-de-
brasilenos-gue-viven-solos

CHILE

(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)

https://www.subtel.gob.cl/wp-

content/uploads/2025/02/Informe_del Sector Telecomunicaciones Dic24.pdf
https://www.subtel.gob.cl/wp-

content/uploads/2025/09/1 SERIES CONEXIONES INTERNET FIJA JUN25 290825.xlsx

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)
Para la determinacion del total de hogares del pais se tomé la cifra de poblacion del Censo

2024 (INE)(Mar-Jun 2024)(18.480.432) (https://cens02024.ine.qgob.cl/wp-
content/uploads/2025/03/D3 Poblacion-censada-por-tipo-de-operativo.xlsx) y teniendo en
cuenta que la poblacién crecié en 2024 un 0,5%

https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.POP.GROW?locations=CL

resulta en una proyeccion de un valor aproximado y redondeado de 18.535.000 habitantes. A
este numero se aplica entonces el promedio de 2.8 personas por hogares que indica el mismo
Censo 2024  (https://cens02024.ine.gob.cl/wp-content/uploads/2025/03/V1 Viviendas-y-
hogares-censados.xlIsx), lo que arroja un resultado aproximado y redondeado de 6.620.000
hogares para Dic 2024. El Censo 2024 (Mar-Jun 2024) indicaba 6.596.527 hogares
https://censo2024.ine.gob.cl/wp-content/uploads/2025/03/V1 Viviendas-y-hogares-
censados.xlsx).

Nota para Chile

La cifra total de hogares del pais corrige a la que se calcul6 sobre bases fallidas en el anterior
indice-IBITIC/AL 2024 (6.883.283) y por lo tanto, la proporcion de hogares con internet fijo
pasa del porcentaje 66% al mas exacto de 71,1%.
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COLOMBIA
(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://www.postdata.gov.co/informaci%C3%B3n-internet-fijo (Dic 2024)

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)

Para la determinacién del total de hogares del pais se tomo la cifra de hogares de las dos
proyecciones oficiales del organismo estadistico Dane de Jun 2024 (18.296.426) y Jun 2025
(18.777.420) (no hay una proyeccion oficial para Dic 2024)
(https://www.dane.gov.co/files/censo2018/proyecciones-vivienda-hogares/anexo-
proyecciones-hogares-dptal-2018-2050-mpal-2018-2035.xlsx) y se efectud una interpolacién
lineal que arroja un resultado aproximado y redondeado de 18.500.000 hogares para Dic 2024.

COSTA RICA

(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://sutel.go.cr/sites/default/files/estadisticas-sector-telecomunicaciones-2024.pdf
https://d38tduvovkr85r.cloudfront.net/wp-content/uploads/2025/07/estadisticas-sector-
telecomunicaciones-2024.pdf

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)

Para la determinacién del total de hogares del pais se tomo la cifra de hogares de las dos
proyecciones oficiales de la Encuesta Nacional de Hogares del organismo estadistico INE Jun
2024 (1.821.955) y la de Jun 2025 (1.889.698) (no hay una proyeccion oficial para Dic
2024)(https://online.fliphtml5.com/mweex/pasi/?search=hogares#p=43 y
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2025-

10/ENAHO2025 PresentacionResultadosGenerales.pdf)

y se efectud una interpolacion lineal que arroja un resultado aproximado y redondeado de
1.850.000 hogares para Dic 2024.

CUBA
(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://www.onei.gob.cu/sites/default/files/publicaciones/2025-07/17-tic aec2024 0.pdf

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)

Para la determinacién del total de hogares del pais se tomé la cifra de poblacién de las dos
proyecciones oficiales del organismo estadistico ONEI en su estudio Proyecciones de los Hogares
Cubanos 2015-2030 elaborado en 2015 con base en el Censo 2012 (ultimo levantado), el cual
todavia es empleado como referencia, y se efectud una interpolacion lineal aproximada y
redondeada para Dic 2024 entre sus fechas limite 2015 (3.856.236) y 2030 (4.155.808), tal como
figura en el ndmero 105 de la revista Notas de Poblacibn de la CEPAL
(https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/79e4dbe5-fd10-465a-bf20-
65d8088eee91/content), lo que arroja un resultado aproximado y redondeado de 4.000.000
hogares para Dic 2024.

REPUBLICA DOMINICANA

(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://indotel.gob.do/transparencia/documentos/reporte-trimestral-octubre-diciembre-
2024/

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)
https://www.one.gob.do/media/ax5b0151/cuadro-n%C3%BAmero-de-hogares-particulares-
estimados-por-regi%C3%B3n-provincia-seg%C3%BAn-tipo-y-tama%C3%B10-2010-2025.xIsx

ECUADOR
(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2025/03/12.-Diciembre-2024.pdf

50


https://www.postdata.gov.co/informaci%C3%B3n-internet-fijo
https://www.dane.gov.co/files/censo2018/proyecciones-vivienda-hogares/anexo-proyecciones-hogares-dptal-2018-2050-mpal-2018-2035.xlsx
https://www.dane.gov.co/files/censo2018/proyecciones-vivienda-hogares/anexo-proyecciones-hogares-dptal-2018-2050-mpal-2018-2035.xlsx
https://sutel.go.cr/sites/default/files/estadisticas-sector-telecomunicaciones-2024.pdf
https://d38tduvovkr85r.cloudfront.net/wp-content/uploads/2025/07/estadisticas-sector-telecomunicaciones-2024.pdf
https://d38tduvovkr85r.cloudfront.net/wp-content/uploads/2025/07/estadisticas-sector-telecomunicaciones-2024.pdf
https://online.fliphtml5.com/mweex/pasi/?search=hogares#p=43
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2025-10/ENAHO2025_PresentacionResultadosGenerales.pdf
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2025-10/ENAHO2025_PresentacionResultadosGenerales.pdf
https://www.onei.gob.cu/sites/default/files/publicaciones/2025-07/17-tic_aec2024_0.pdf
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/79e4dbe5-fd10-465a-bf20-65d8088eee91/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/79e4dbe5-fd10-465a-bf20-65d8088eee91/content
https://indotel.gob.do/transparencia/documentos/reporte-trimestral-octubre-diciembre-2024/
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https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2025/03/12.-Diciembre-2024.pdf

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)

Para la determinacion del total de hogares del pais se tomé la cifra de poblaciéon de las
proyecciones oficiales del organismo estadistico INEC de Jun 2024 (17.893.324) y Jun 2025
(18.040.886) (no hay proyeccién oficial para Dic 2024), que figura en Estimaciones y
Proyecciones de Poblacién-Revision 2024 (https://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-
poblacionales/ y en https://infanciaecuador.org/estadisticas/demograficas/) y se efectué una
interpolacion lineal aproximada y redondeada para Dic 2024 (17.970.000). Ese resultado fue
luego dividido por la cantidad promedio de personas por hogar, cifra que se la establecié en
3,3 segun el Censo 2022, lo que arroja un resultado aproximado y redondeado de 5.450.000
hogares para Dic 2024.

EL SALVADOR
(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://www.siget.gob.sv/download/2024-iv-trimestre/

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)
https://www.bcr.gob.sv/documental/Inicio/vista/dd8f8ff078b722618997141e7cd8b446.pdf

GUATEMALA
(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://datahub.itu.int/data/?e=GTM&i=19303&u=count&v=chart

Nota | para Guatemala
En su sitio web, a mediados de 2025, el regulador SIT (https://sit.gob.gt/) no publica
informacion estadistica actualizada sobre Internet fijo.

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)

Para la determinacién del total de hogares del pais se tomé la cifra de poblacién de las dos
proyecciones oficiales del organismo estadistico INE de Jun 2024 (17.843.132) y Jun 2025
(18.079.810) (no hay proyeccion oficial para Dic 2024) que figura en Estimaciones y
Proyecciones de Poblacién1950-2050 (https://www.ine.gob.gt/ine/wp-
content/uploads/2020/08/Estimaciones y proyecciones de poblacion-1950-2050.xIsx)

y se efectud una interpolacion lineal aproximada y redondeada para Dic 2024 (17.950.000). Ese
resultado fue luego dividido por la cantidad promedio de personas por hogar, cifra que se la
establecio en 4,4 segun el ENIGH 2022-2023
(https://www.ine.gob.gt/wp-content/uploads/2024/11/0-ENIGH-NACIONAL . pdf), lo que
arroja un resultado aproximado y redondeado de 4.080.000 hogares para Dic 2024.

Nota Il para Guatemala

La cifra mas certera de conexiones fijas y del total de hogares del pais obtenida para el presente
indice-IBITIC/AL 2025 implica una correccion sobre las bases por las cuales se calcularon los
indicadores para Guatemala en el indice-IBITIC/AL 2024.

HONDURAS

(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://www.conatel.gob.hn/wp-content/uploads/2025/06/INFORME-TRIMESTRAL-DEL-
SECTOR-DE-TELECOMUNICACIONES-1T2025.pdf

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)

Para la determinacién del total de hogares del pais se tomé la cifra de hogares de Encuesta
Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples (EPHPM) para 2018 (2.207.901), para 2021
(2.308.688) y para 2022 (2.514.020)
(https://temp.ine.gob.hn/wp-content/uploads/2025/05/Tipologia-de-hogares-EPHPM-
2022.pdf) y se practicé una extrapolacion lineal aproximada y redondeada que arroja como
resultado 2.770.000 hogares para Dic 2024. Esta cifra es consistente con el valor que ofrece la
EPHPM para Jun 2024 (2.624.033)
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(https://temp.ine.gob.hn/wp-content/uploads/2025/05/Tipologia-de-hogares-EPHPM-
2022.pdf

MEXICO

(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/reporteinformacio
npreliminar4t2024.pdf

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2025/enigh/ENIGH2024 RR.pd
f

NICARAGUA
(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://telcor.gob.ni/acceso-internet/

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)

Para la determinacion del total de hogares del pais se tomo la cifra de poblacién (6.874.700)
suministrada para Dlc 2024 por el Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE) y que
figura en una publicacion del Banco Central de Nicaragua
(https://www.bcn.gob.ni/sites/default/files/documentos/Nicaragua _en Cifras _2024.pdf) y se
la dividi6 por el promedio de personas por hogar que suministra un estudio precensal de 2023
también del Banco Central (4,3)
(https://www.bcn.gob.ni/sites/default/files/noticias/palabras oficiales/2023/transcripcion3
10723.pdf), lo que arroja una cantidad aproximada y redondeada de 1.600.000 hogares.

Nota para Nicaragua

En Jul 2024 se realizo un Censo general en el pais —el anterior se habia realizado en 2005—
pero a Nov 2025 todavia no se habian dado a conocer sus resultados y ni siquiera datos parciales.
El histdrico diario nicaragiiense La Prensa, que se edita online fuera del pais a partir del
momento en que sus instalaciones fueron confiscadas por el gobierno de Daniel Ortega, publico
el 27.10.2025 esta nota: https://www.laprensani.com/2025/10/27/nacionales/3551941-
regimen-mantiene-en-secreto-los-resultados-del-censo-tras-16-meses-de-haberse-realizado

PANAMA

(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://asep.gob.pa/wp-
content/uploads/telecomunicaciones/estadisticas/2024/211 2024.pdf

Nota para Panama
Esta cifra total de conexiones de Internet, aunque es un nimero provisional para Dic 2024 que
se mantenia aun a fines de 2025, proviene directamente de una serie oficial del regulador ASEP.

El total de conexiones fijas de Internet indicada por el indice-IBITIC/AL 2024 para Dic 2023
provenia igualmente de ASEP y figuraba como 797.367 pero omitia las conexiones fijas
inalambricas y debio decir 808.557. No obstante, el regulador aclaraba que era una estimacion
provisoria (https://asep.gob.pa/wp-
content/uploads/telecomunicaciones/estadisticas/2023/211 2023.pdf). Pero en los datos a
conocer al afio siguiente —presuntamente revisados— (y cuya porcién de 2024 es igualmente
una estimacién provisional -779.972- y es utilizada para el presente indice-IBITIC/AL 2025) el
total de conexiones fijas de Internet suministrado por ASEP de Dic 2023 desciende a 716.657,
una diferencia considerable sobre la anterior cifra de 808.557.

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)

Para la determinacion del total de hogares del pais se tomd6 la cifra de poblacién del Censo
2023 (INEC) (4.202.572) (Mar 2023), (https://www.contraloria.gob.pa/publicaciones/somos-4-
millones-202-mil-572-habitantes-en-panama/) con 1.224.265 hogares en ese entonces
(https://www.inec.gob.pa/archivos/P0579518620231215120133Cuadro%2037.pdf)

52


https://temp.ine.gob.hn/wp-content/uploads/2025/05/Tipologia-de-hogares-EPHPM-2022.pdf
https://temp.ine.gob.hn/wp-content/uploads/2025/05/Tipologia-de-hogares-EPHPM-2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/reporteinformacionpreliminar4t2024.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/reporteinformacionpreliminar4t2024.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2025/enigh/ENIGH2024_RR.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2025/enigh/ENIGH2024_RR.pdf
https://telcor.gob.ni/acceso-internet/
https://www.bcn.gob.ni/sites/default/files/documentos/Nicaragua_en_Cifras_2024.pdf
https://www.bcn.gob.ni/sites/default/files/noticias/palabras_oficiales/2023/transcripcion310723.pdf
https://www.bcn.gob.ni/sites/default/files/noticias/palabras_oficiales/2023/transcripcion310723.pdf
https://www.laprensani.com/2025/10/27/nacionales/3551941-regimen-mantiene-en-secreto-los-resultados-del-censo-tras-16-meses-de-haberse-realizado
https://www.laprensani.com/2025/10/27/nacionales/3551941-regimen-mantiene-en-secreto-los-resultados-del-censo-tras-16-meses-de-haberse-realizado
https://asep.gob.pa/wp-content/uploads/telecomunicaciones/estadisticas/2024/211_2024.pdf
https://asep.gob.pa/wp-content/uploads/telecomunicaciones/estadisticas/2024/211_2024.pdf
https://asep.gob.pa/wp-content/uploads/telecomunicaciones/estadisticas/2023/211_2023.pdf
https://asep.gob.pa/wp-content/uploads/telecomunicaciones/estadisticas/2023/211_2023.pdf
https://www.contraloria.gob.pa/publicaciones/somos-4-millones-202-mil-572-habitantes-en-panama/
https://www.contraloria.gob.pa/publicaciones/somos-4-millones-202-mil-572-habitantes-en-panama/
https://www.inec.gob.pa/archivos/P0579518620231215120133Cuadro%2037.pdf

y teniendo en cuenta que la poblacién crecié, cada afio, un 1,3% en 2023 y en 2024
(https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.POP.GROW?locations=PA) resulta en una
proyeccion de un valor aproximado y redondeado de 4.303.000 habitantes para Dic 2024. A este
namero se aplica entonces el promedio de 3.3 personas por hogares que indica el Censo 2023
(https://www.inec.gob.pa/archivos/P0579518620231215120133Cuadro%2037.pdf) lo  que
arroja un resultado aproximado y redondeado de 1.300.000 hogares para Dic 2024.

PARAGUAY

(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://www.conatel.gov.py/wp-content/uploads/2025/09/Mercados-2024-A-diciembre-
2024.x1sx

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)

Para la determinacién del total de hogares del pais se tomé la cifra de poblacién de las dos
proyecciones oficiales del organismo estadistico INE de Jun 2024 (6.372.623) y Jun 2025
(6.417.076) (no hay proyeccién oficial para Dic 2024)
(https://www.ine.gov.py/resumen/266/estimaciones-y-proyecciones-de-la-poblacion-
nacional-por-sexo-y-edad-1950--2050-revision-2024) y se efectud una interpolacion lineal
aproximada y redondeada para Dic 2024 (6.394.849). Ese resultado fue luego dividido por la
cantidad promedio de personas por hogar que era 3.5
(2024)(https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/dashboard.html?indicator_id=166&area i
d=409&lang=en), lo que arroja un resultado aproximado y redondeado de 1.825.000 hogares
para Dic 2024.

El Censo 2022 (Nov 2022) indicaba 17.770.885 hogares
(https://www.ine.qgov.py/assets/documento/257/Cuadro%201.3%20Paraguay.%20Tipo%20de%2
Ohogar,%202012-%202022.xIsx

PERU

(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/948/Reporte%20Estadistic
0 FEBRERO 2025.pdf?sequence=1&isAllowed=y

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)
Para la determinacién del total de hogares del pais se tomé la cifra de poblacién de las dos
proyecciones oficiales del organismo estadistico INE de Jun 2024 (34.038.457) y Jun 2025

(34.350.244) (no hay proyeccién oficial para Dic 2024)
(https://www.qgob.pe/institucion/inei/colecciones/71202-estimaciones-y-proyecciones-de-
poblacion-nacional-departamental-provincial-y-distrital y

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/8261096/6894980-peru-poblacion-total-
proyectada-al-30-de-junio-de-cada-ano-seqgun-departamento-provincia-y-distrito-2018-
2025.x1sx?v=1750794235) y se efectud una interpolacion lineal aproximada y redondeada para
Dic 2024 (34.195.000). Ese resultado fue luego dividido por la cantidad promedio de personas

por hogar para 2024
(https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/dashboard.html?indicator id=166&area id=409
&lang=en=

3,3 (2024), lo que arroja un resultado aproximado y redondeado de 10.360.000 hogares para
Dic 2024.

Nota para Peru
La cifra mas certera del total de hogares del pais obtenida para el presente indice-IBITIC/AL
2025 implica una correccion sobre las bases por las cuales se calcularon los indicadores para
Peru en el IBITIC/AL 2024 para Dic 2023, ya que en este Ultimo caso se calcularon a partir del
porcentaje dado por el regulador Osiptel de hogares con Internet, con datos que parecen ser
mas imprecisos.
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URUGUAY

(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://www.gub.uy/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/sites/unidad-reguladora-
servicios-comunicaciones/files/2025-07/informe_telecom%20dic%2024%20rev.pdf

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)

Para la determinacién del total de hogares del pais se tomé la cifra de poblacién de las dos
proyecciones oficiales del organismo estadistico INE de Jun 2024 (3.491.764) y Jun 2025
(3.485.931) —crecimiento negativo— (no hay proyeccidn oficial para Dic 2024) (Proyecciones de
poblacién - Revision 2025)
(https://wwwh5.ine.gub.uy/documents/Demograf%C3%ADayEESS/SERIES%20Y%200TROS/Estim
aciones%20y4%20proyecciones/Revisi%C3%B3n%202025/B.1.1%20Uruguay%20(100ymas)2024-
2070.xlsx)

y se efectud una interpolacién lineal aproximada y redondeada para Dic 2024 (3.488.850). Ese
resultado fue luego dividido por la cantidad promedio de personas por hogar que era 2,8 (2024)
(https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/dashboard.html?indicator id=166&area id=409
&lang=en), lo que arroja un resultado aproximado y redondeado de 1.250.000 hogares para Dic
2024.

VENEZUELA
(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://conatel.gob.ve/wp-content/uploads/2025/08/Presentacion Internet 1V-2024.pdf

(Total de hogares del pais) (Jul 2024)

https://cdn.prod.website-
files.com/5d14c6a5c4ad42a4e794d0f7/6803aeed2dfc5cl19ad4ac96cd ENCOVI%202024 presenta
cio%CC%81n integrada.pdf

Nota | para Venezuela

Aunque el total de conexiones fijas de Internet corresponde a Dic 2024 y el del total de hogares
del pais es una estimacion de la encuesta ENCOVI de Jul 2024, para la determinacion de la
Proporciéon de hogares con conexion fija de Internet (penetracion) ambos valores se
relacionaron como si fueran de un mismo momento y dicha Proporcidn de hogares se imputo a
Dic 2024. No se consideré prudente realizar una extrapolacion para obtener un nimero del total
de hogares del pais para ese mes y afio ante la carencia de datos estadisticos confiables de los
ultimos afios. El altimo relevamiento demogréfico fue el Censo 2011, a partir del cual se basan
las proyecciones de poblacidn del pais, que suelen tener grandes disparidades segun las fuentes.

Nota Il para Venezuela

Si bien la confiabilidad de las estadisticas venezolanas esta cuestionada (“Venezuela, una caja
negra” en Deutsche Welle (espafiol), Berlin, https://www.dw.com/es/venezuela-una-caja-
negra/a-61513091) el regulador Conatel ofrecidé en 2025 datos especificos para Dic 2024. En
2024, el mismo regulador no brindaba datos actualizados.

La estimacion del total de conexiones fijas de Internet sobre bases conjeturales realizada por
el indice-IBITIC/AL 2024 para Dic 2023 fue de 2.646.387 (segun datos ahora cargados en el sitio
de CONATEL fue en realidad de 3.012.712 conexiones, https://conatel.gob.ve/wp-
content/uploads/2025/08/Presentacion Internet |V _2023.pdf)

COREA DEL SUR
(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://datahub.itu.int/data/?e=KOR&c=701&i=19303&v=chart&u=count

(Total de hogares del pais) (Nov 2024)
https://kostat.go.kr/synap/skin/doc.html?fn=af04f0ea6fbd9fa9c32899055b5ef5aea4bfé6d4eb0
20d858d08d83841c9297326&rs=/synap/preview/board/11747/
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Nota | para Corea del Sur

Aunque el total de conexiones fijas de Internet corresponde a Dic 2024 y el del total de hogares
del pais es de Nov 2024, para la determinacién de la Proporcién de hogares con conexion fija
de Internet (penetracion) ambos valores se relacionaron como si fueran de un mismo momento
y dicha Proporcion de hogares se imputé a Dic 2024. Se procedié de esa manera ante el breve
tiempo transcurrido que corresponde a cada valor.

Nota Il para Corea del Sur

El calculo de Proporcion de hogares con conexién fija de Internet (penetracidn) se ha realizado
con la cifra de conexiones fijas residenciales (no corporativas) para Dic 2024 (aproximadamente
22.993.000) que se ha calculado a partir de los datos provistos por el MSIT segun el cual el
99,97% de los hogares posee esa conexién (https://www.korea.net/Government/Briefing-
Room/Press-Releases/view?articleld=7939&type=0&insttCode=)

De haberse tomado la totalidad de conexiones fijas (incluyendo las corporativas), también para
Dic 2024, (24.700.000),
https://datahub.itu.int/data/?e=KOR&c=701&i=19303&v=chart&u=count) sobre los 23.000.000
hogares
(https://kostat.go.kr/synap/skin/doc.html?fn=af04f0ea6fbd9fa9c32899055b5ef5aeadbf6d4eb
02d858d08d8384fc9297326&rs=/synap/preview/board/11747/), como se ha hecho con América
Latina, la relacion aritmética hubiese arrojado un 100% de hogares con conexién fija de
Internet, lo cual contradice ligeramente el indicado dato del MSIT.

ESPANA

(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/conjuntos-de-datos/datos-
mensuales/telecomunicaciones

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)

Para la determinacién del total de hogares del pais se tomé la cifra de poblacion de la
proyeccion oficial del organismo estadistico INE para el 01.01.2025 (19.497.126) y se la emplea
para Dic 2024 (no hay una proyeccion oficial para este Udltimo mes y afo).
(https://ine.es/dyngs/Prensa/ECP1T25.htm)

Nota para Espaia:

La proporcién de hogares con conexion fija de Internet (penetracion) esta indicada en un
informe de la CNMC que afirma que “la penetracion de la banda ancha fija ascendié al 81,6%
[de los hogares], considerando los accesos de banda ancha fija del segmento residencial” para
Dic 2024 (https://www.cnmc.es/sites/default/files/6028065.pdf). De este porcentaje puede
deducirse que las conexiones fijas residenciales para ese mes y afio ascienden a 15.909.655
sobre el total de conexiones fijas (18.488.000) (https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-
sector-audiovisual/conjuntos-de-datos/datos-mensuales/telecomunicaciones).

Pero para el total de hogares, sin embargo, no se usa “la cifra de hogares del 4T de 2024
indicada en ese mismo informe de la CNMC porque corresponde al 01.10.2024 (19.448.844) y,
en cambio, se emplea la del 01.01.2025 (19.497.126) del organismo estadistico INE como si
fuera la de Dic 2024 https://ine.es/dyngs/Prensa/ECP1T25.htm.

De haberse tomado la totalidad de conexiones fijas (incluyendo las corporativas), también para
Dic 2024 (18.488.000) (https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-
audiovisual/conjuntos-de-datos/datos-mensuales/telecomunicaciones sobre los 19.497.126
hogares, como se ha hecho con América Latina, la relacién aritmética hubiese arrojado un
94,8% de hogares con conexidn fija de Internet, lo que contradice el indicado dato de la CNMC.

El valor del 81,6% de hogares con conexiones de Internet fijo para Dic 2024 es consistente con
la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en los Hogares - 2024, dada a conocer en Nov 2024, la cual indica que un 83% de las
viviendas tienen “algun tipo de ordenador”
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https://www.korea.net/Government/Briefing-Room/Press-Releases/view?articleId=7939&type=O&insttCode=
https://www.korea.net/Government/Briefing-Room/Press-Releases/view?articleId=7939&type=O&insttCode=
https://datahub.itu.int/data/?e=KOR&c=701&i=19303&v=chart&u=count
https://kostat.go.kr/synap/skin/doc.html?fn=af04f0ea6fbd9fa9c32899055b5ef5aea4bf6d4eb02d858d08d8384fc9297326&rs=/synap/preview/board/11747/
https://kostat.go.kr/synap/skin/doc.html?fn=af04f0ea6fbd9fa9c32899055b5ef5aea4bf6d4eb02d858d08d8384fc9297326&rs=/synap/preview/board/11747/
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/conjuntos-de-datos/datos-mensuales/telecomunicaciones
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/conjuntos-de-datos/datos-mensuales/telecomunicaciones
https://ine.es/dyngs/Prensa/ECP1T25.htm
https://www.cnmc.es/sites/default/files/6028065.pdf
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/conjuntos-de-datos/datos-mensuales/telecomunicaciones
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/conjuntos-de-datos/datos-mensuales/telecomunicaciones
https://ine.es/dyngs/Prensa/ECP1T25.htm
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/conjuntos-de-datos/datos-mensuales/telecomunicaciones
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/conjuntos-de-datos/datos-mensuales/telecomunicaciones

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176741&men
u=ultiDatos&idp=1254735576692.

ESTADOS UNIDOS

(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://datahub.itu.int/data/?e=USA&c=701&i=19303&v=chart&u=count
https://docs.fcc.gov/public/attachments/DOC-411463A1.pdf

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)

-incluye Puerto Rico, pero no los territorios del Pacifico que no son parte de estados-
https://data.census.gov/table?q=DP04
https://www.reviews.org/internet-service/how-many-us-households-are-without-internet-
connection/

Nota para Estados Unidos

El calculo de proporcion de hogares con conexién fija de Internet (penetracion) se ha realizado
con la cifra de conexiones fijas residenciales (no corporativas) para Dic 2024 (123.568.575),
que son proporcionadas por el American Community Survey (ACS) (2024) del U.S. Census
Bureau (https://data.census.gov/table/ACSDT1Y2024.828002?tid=ACSDT1Y2024.B28002)

De haberse tomado la totalidad de conexiones fijas (incluyendo las corporativas), también para
Dic 2024 (134.000.000)

https://datahub.itu.int/data/?e=USA&c=701&i=19303&v=chart&u=count) sobre los
132.407.459 hogares
(https://data.census.gov/table/ACSDT1Y2024.B28002?tid=ACSDT1Y2024.B28002), como se ha
hecho con América Latina, la relacion aritmética hubiese arrojado un 98,8% de hogares con
conexion fija de Internet, lo que contradice el dato de la ACS que indica un 93,3% de esas
conexiones (https://www.reviews.org/internet-service/how-many-us-households-are-without-
internet-connection/)

SUECIA

(Total de conexiones fijas de Internet) (Dic 2024)
https://statistik.pts.se/en/telecom-and-broadband/the-swedish-telecommunication-
market/tables/internet-services/table-23-subscriptions-number-of/

(Total de hogares del pais) (Dic 2024)
https://statistik.pts.se/telekom-och-bredband/svensk-telekommarknad/tabeller/extern-
data/tabell-31-hushall-och-befolkning/

Nota para Suecia

El célculo de proporcion de hogares con conexion fija de Internet (penetracion) se ha realizado
con la cifra de conexiones fijas residenciales (no corporativas) para Dic 2024 (4.144.000)
proporcionadas por el regulador PTS https://statistik.pts.se/en/telecom-and-broadband/the-
swedish-telecommunication-market/tables/internet-services/table-23-subscriptions-number-
of/. De haberse tomado la totalidad de conexiones fijas (incluyendo las corporativas), también
para Dic 2024 (4.308.000),
(https://statistik.pts.se/en/telecom-and-broadband/the-swedish-telecommunication-
market/tables/internet-services/table-23-subscriptions-number-of/) sobre los 4.972.000
hogares (https://statistik.pts.se/telekom-och-bredband/svensk-
telekommarknad/tabeller/extern-data/tabell-31-hushall-och-befolkning/), como se ha hecho
con América Latina, la relacion aritmética hubiese arrojado un 88% de hogares con conexion
fija de Internet.
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https://www.ine.es/dyngs/INEbase/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176741&menu=ultiDatos&idp=1254735576692
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176741&menu=ultiDatos&idp=1254735576692
https://datahub.itu.int/data/?e=USA&c=701&i=19303&v=chart&u=count
https://docs.fcc.gov/public/attachments/DOC-411463A1.pdf
https://data.census.gov/table?q=DP04
https://www.reviews.org/internet-service/how-many-us-households-are-without-internet-connection/
https://www.reviews.org/internet-service/how-many-us-households-are-without-internet-connection/
https://data.census.gov/table/ACSDT1Y2024.B28002?tid=ACSDT1Y2024.B28002
https://datahub.itu.int/data/?e=USA&c=701&i=19303&v=chart&u=count
https://data.census.gov/table/ACSDT1Y2024.B28002?tid=ACSDT1Y2024.B28002
https://www.reviews.org/internet-service/how-many-us-households-are-without-internet-connection/
https://www.reviews.org/internet-service/how-many-us-households-are-without-internet-connection/
https://statistik.pts.se/en/telecom-and-broadband/the-swedish-telecommunication-market/tables/internet-services/table-23-subscriptions-number-of/
https://statistik.pts.se/en/telecom-and-broadband/the-swedish-telecommunication-market/tables/internet-services/table-23-subscriptions-number-of/
https://statistik.pts.se/telekom-och-bredband/svensk-telekommarknad/tabeller/extern-data/tabell-31-hushall-och-befolkning/
https://statistik.pts.se/telekom-och-bredband/svensk-telekommarknad/tabeller/extern-data/tabell-31-hushall-och-befolkning/
https://statistik.pts.se/en/telecom-and-broadband/the-swedish-telecommunication-market/tables/internet-services/table-23-subscriptions-number-of/
https://statistik.pts.se/en/telecom-and-broadband/the-swedish-telecommunication-market/tables/internet-services/table-23-subscriptions-number-of/
https://statistik.pts.se/en/telecom-and-broadband/the-swedish-telecommunication-market/tables/internet-services/table-23-subscriptions-number-of/
https://statistik.pts.se/en/telecom-and-broadband/the-swedish-telecommunication-market/tables/internet-services/table-23-subscriptions-number-of/
https://statistik.pts.se/en/telecom-and-broadband/the-swedish-telecommunication-market/tables/internet-services/table-23-subscriptions-number-of/
https://statistik.pts.se/telekom-och-bredband/svensk-telekommarknad/tabeller/extern-data/tabell-31-hushall-och-befolkning/
https://statistik.pts.se/telekom-och-bredband/svensk-telekommarknad/tabeller/extern-data/tabell-31-hushall-och-befolkning/

4.2 INDICADOR 2
Proporcién de conexiones de fibra 6ptica (FTTH) sobre el total

de conexiones fijas

La “Proporcién de conexiones de fibra éptica (FTTH) sobre el total de conexiones
fijas” es otra métrica muy relevante, en este caso para determinar no solo las
caracteristicas de la conectividad actual sino también las posibilidades a futuro.

Los accesos de ultima milla de fibra 6ptica posiblemente serdn la conexion
definitiva a Internet (y a otros flujos de comunicacion) de las casas y recintos por
muchas décadas.

A diferencia de otros soportes (cobre, coaxil, radio) la fibra puede escalar su
ancho de banda y velocidad efectiva practicamente en forma ilimitada: estas
magnitudes dependen de los equipos conectados en sus extremos 0 puntos
intermedios en un momento dado. La fibra, por tratarse de un conductor fisico,
es perfectamente estable y es también inmune a interferencias (otra clase de
enlaces fisicos se ven afectados por campos electromagnéticos, asi como las
radiocomunicaciones terrestres o satelitales son susceptibles a la interferencia
casual o deliberada de otras emisiones). Por lo demas, la fibra ya es mas barata
que el cobre o el coaxil.

De la misma manera que se considera deseable que toda casa cuente con una
conexién de electricidad o agua, posiblemente algin dia casi todas las viviendas
tengan una conexion con fibra éptica, aun las mas alejadas o aisladas, a medida
que la red siga expandiéndose (y extendiéndose todavia mas la telefonia movil de
sucesivas generaciones).

Para ese entonces la idea de conectividad plena, multimedial y universal sera
quizés sera natural y parte integrante, constante y perdurable de los habitos, las
habilidades y la infraestructura de la vida.

Es verdad que no podemos saber todavia si los efectos de esta “conectividad total
y permanente” sobre la actividad humana no tendra externalidades negativas que
acaso pudieran superar en ciertos aspectos 0 momentos a las positivas. Y que a
raiz de esto sobrevengan iniciativas o modalidades de “desconexion” limitada o
parcial por parte de quienes sientan algun tipo de alienacién o invasion a la
privacidad. Se trata de un tema que ciertamente excede a la tecnologia y a los
prondsticos.

En cambio, si es parte de la evolucién tecnoldgica la recurrente especulacion
segun la cual algun tipo de red inalambrica llegue a eliminar o superar las lineas
fisicas por completo, lo cual colocaria en duda la proyeccion de la fibra optica
como enlace definitivo de ultima milla a las casas.
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Sin embargo, la historia de las comunicaciones demuestra que —cuando se puede
elegir— siempre se han preferido las redes fisicas a las inalambricas por su mayor
estabilidad (robustez), posibilidades de ancho de banda y escalamiento y ser mas
dificiles de interrumpir o interferir, ademas de evitar el uso del siempre escaso
espectro de frecuencias.

La telefonia celular pareciera poner en duda esta afirmacion, pero debe tenerse
en cuenta que se trata de una modalidad especificamente mavil. Es cierto que
terminara sustituyendo a la telefonia fija de voz, pero en muchas de las
actividades que se desarrollen desde un escritorio o lugar concreto las conexiones
fijas tenderan a ser las preferentes.

La prueba mas evidente de la opcidn que favorece a las vias fisicas es que los
vinculos troncales mundiales y regionales, incluyendo aquellos que unen las
propias antenas y radiobases de telefonia celular entre si, se efectian
mayormente por enlaces de fibra optica —no en forma inalambrica—,
precisamente por la estabilidad y capacidad de este tipo de vias.

Es cierto, no obstante, que la telefonia 5G y sus encarnaciones futuras mejoradas
ofreceran inalambricamente enormes anchos de banda y velocidades con gran
estabilidad.

Esta circunstancia ha llevado a utilizarla para un nuevo desarrollo —que no es
telefonia maovil celular—: la tecnologia 5G FWA (acceso fijo inalambrico 5G por
sus siglas en inglés) y que consiste en equipos fijos de casas que se conectan a una
antena 5G. De esta forma se crea una alternativa a la fibra éptica a domicilio para
llegar a zonas rurales o suburbanas. Podria ser una solucién temporaria, hasta
gue la fibra se extienda a esas zonas o incluso una competencia limitada pero
permanente si en esos casos ofrece capacidades y precios que permitan darle
batalla a la fibra.

En otro plano, modalidades como el Internet a los hogares desde satélites con
Orbitas de baja altura -LEO- (como el reciente Starlink), pese a sus ventajas sobre
los satélites geoestacionarios tradicionales, no pueden competir en precios y
velocidad con la fibra terrestre a las casas: es igualmente dudoso que lo logren en
afos venideros. Si pueden ser una alternativa para usuarios méviles fuera del
alcance de antenas celulares (por ejemplo, embarcaciones o aeronaves) o para
quienes estén en zonas extremadamente aisladas o alejadas donde la fibra, o ain
el FWA, podria no llegar nunca.

Llegar con un conductor a la totalidad de las casas/hogares no es una tarea

completamente imposible a mediano plazo. Para 2024, segun la CEPAL, el 98,5%
—promedio ponderado— de todas las personas de America Latina vivian en
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hogares con “una conexion regular a la red eléctrica” o en algunos casos con
generadores propios?6.

Se puede inferir de esas cifras que un porcentaje superior al 90% de los hogares
latinoamericanos estaba conectado por cables que les suministraban energia
eléctrica desde alguna una usina externa.

Aun una nacién que figura entre las menos desarrolladas de la region, como
Honduras —y que es mas pequefia que Uruguay (con un 99,9% de hogares
conectados a la electricidad en 20232")— contaba en 2025 con 87,67% de
viviendas electrificadas?®. En cambio, la nacién centroamericana tenia solamente
(2024) un 17,9% de hogares conectados a Internet fijo (Cuadro 1), un porcentaje
excepcionalmente bajo frente a muchos otros paises que superan el 50 0 60 %.

Aunque nadie sabe qué depara el futuro y muchas predicciones han sido erradas
0 incompletas, es poco probable que estas circunstancias cambien y que algin
desarrollo 5G fijo o cobertura satelital pueda afectar el aparente destino de la fibra
de ser el enlace fijo principal y definitivo por muchos afios.

Pero aun cuando el 5G fijo o desarrollos de banda ancha satelital logren
representar una alternativa a la FTTH se cumpliria otro axioma histérico de las
comunicaciones: casi siempre conviven dos modalidades o tecnologias en forma
competitiva 0 complementaria para fines similares, sin que una desplace
totalmente a otra (en las ultimas décadas, por ejemplo, la radio versus la TV o los
satélites contrapuestos a los cables submarinos).

Todas estas consideraciones reponen la importancia de la “Proporcién de
conexiones de fibra 6ptica (FTTH) sobre el total de conexiones fijas” como un
indicador importante para construir el indice-1BITIC/AL.

Sin embargo, esta estadistica también es dificil de conseguir. Tampoco la brindan
la UIT o el Banco Mundial ni otros organismos internacionales. La UIT ofrece el
numero total de conexiones de fibra por pais (no su proporcion sobre hogares) en
el desglose por “tecnologia de conexidén” en su indicador de “Suscripciones de
banda ancha fijas”?°.

26 https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/technical-sheet.html?lang=es&indicator id=4178 y
https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/dashboard.html?indicator id=4178&area id=409&lang=es

21 https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/indicador/porcentaje-hogares-particulares-sin-
acceso-energia-electrica-segun-area-goegrafica-total

28 https://www.laprensa.hn/premium/series/vidas-familias-sombra/expertos-cobertura-energetica-
honduras-zonas-sin-luz-viviendas-HB25423163

29 https://datahub.itu.int/data/?c=701&i=19303
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Como en otros casos, aqui se prefiere utilizar los datos de los reguladores que se
sincronicen con la fecha de corte del indice-I1BITIC/AL, es decir, el mes de Dic
2024.

Pero no todos ellos informan sobre la cantidad de conexiones de fibra dptica
domiciliaria, aunque pareciera que ahora lo estan indicando mas que afos
anteriores. Y la mayoria de los reguladores latinoamericanos que efectivamente
informan la cantidad de accesos de fibra, no calculan a qué porcentaje de hogares
corresponden, como busca hacerlo el presente Indicador 2.

De todas maneras, se recurre a calculos y estimaciones propios, lo que se facilitan
en buena parte con las cifras de hogares para Dic 2024 que se obtuvieron para
elaborar el Indicador 3.

Debe aclararse que las conexiones domiciliarias de fibra éptica, hasta estos
momentos, no necesariamente determinan la performance del Internet de un
pais. Debido a que hubo naciones que instalaron tempranamente una extensa
infraestructura de TV cable, con enlaces domiciliarios coaxiles de buen
rendimiento (Estados Unidos, Canada, Bélgica, Paises Bajos y hasta cierto punto
Argentina) o con una red telefonica historicamente muy desarrollada (Alemania
0 Suecia) —Yy que se usaron luego, segun los casos, para suministrar Internet por
cablemodem o ADSL— el recambio por fibra es mas lento y costoso.

Por esta razon, el porcentaje de conexiones FTTH en esos paises es alin bajo. Pero
en varios de ellos se usan tecnologias de modulacion de sefiales muy eficientes
que permiten aprovechar el ancho de banda y ofrecer buenos servicios y
velocidades.

No debe extrafar, entonces, que para Dic 2024 Estados Unidos tuviese apenas
un 24,5% de conexiones de fibra sobre el total, pese a lo cual se encontraba en un
comodo 6° lugar mundial en velocidad fija (ademas de tener un alto porcentaje
de hogares conectados y precios muy asequibles en relacion a los salarios®9). En
cambio, Uruguay poseia en la misma época y en idéntico rubro méas de un 99% de

30 Este ultimo dato no figura en ningln cuadro de los Indicadores, sino que proviene del Digital Quality of
Life Index 2025 o DQL 2025 (correspondiente a 2024) de la consultora neerlandesa Surfshark
(https://surfshark.com/dql2025). Para 2024 este indice sefiala que en los Estados Unidos hay que trabajar
54 y 95 minutos para pagar la méas barata conexion de banda ancha fija y movil, respectivamente (de
acuerdo al salario horario promedio de cada pais). En tanto, en Suecia hay que hacerlo 72 y 44 minutos,
en Corea del Sur 63y 52 my en Espafia 79 y 27 m.

En esta ocasion, Argentina aparece como el lugar latinoamericano mas barato en relacion con el tiempo
de trabajo, con 62 y 93 m (en el indice DQL 2024 —correspondiente a 2023— habia sido Colombia, con 86
m promediados entre Internet fijo y moévil, mientras Argentina en ese entonces se requerian 300 m
promediados).Es un cambio muy notable en solamente dos afios, quizds por cuestiones de paridad
cambiaria (dolar/peso argentino), las que registraron fuertes oscilaciones en el pais. Otros paises
latinoamericanos arrojan las siguientes cifras: Chile 195 y 97 m (en 2023: 228 m promediados); México
259 y 144 m (en 2023: 243 m promediados); Venezuela 280 y 163 m (en 2023: 280 m promediados); Brasil
314 y 147 m (en 2023: 280 m promediados) y El Salvador 584 y 212 m (en 2023: 824 m promediados).
Colombia requirid en este afio 107 y 190 m, mientras para Uruguay son 306 y 91 m.
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accesos FTTH sobre todas las conexiones. Sin embargo, se encontraba 36° en
velocidad mundial, aun cuando la nacidén rioplatense tuviera una mayor
proporcion de casas con fibra optica que el pais del norte. Las mediciones de
velocidad pueden verse en el Cuadro 5.

A la larga, por mas eficientes que sean las tecnologias, llegara un punto en que ya
no podran “exprimir” mas el cobre o el coaxil para obtener buenas velocidades
con los limitados anchos de banda de esos conductores. La fibra, en cambio,
admitira anchos de banda escalables y casi infinitos con pocas modificaciones en
su configuracion y por eso merece considerarse como el soporte clave de aqui al
futuro.

=3
....;..l ...b
L 1
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CUADRO 2

Proporciéon de conexiones de fibra 6ptica (FTTH) sobre el total de

conexiones y sobre el total de hogares

ARGENTINA

16.550.000

11.925.620

4.875.163

29,4%

40,9%

Dic 2024

Enacom,
célculo propio

BOLIVIA 3.632.000 1.444.650 1.367.956 37,7% 94,7% Dic 2024 ATT,
calculo propio
BRASIL 77.300.000 | 52.545.157 40.913.939 | 59,9% 77,9% Dic 2024 Anatel,
célculo propio
CHILE 6.596.527 4.690.891 3.398.012 51,5% 72,4% Dic 2024 Subtel,
célculo propio
COLOMBIA 18.500.000 | 9.126.294 4.587.267 24,8% 50,3% Dic 2024 CRC,
calculo propio
COSTA RICA 1.850.000 1.194.638 650.295 35,1% 54,4% Dic 2024 Sutel,
calculo propio
CUBA 4.000.000 291.576 0 0 0 Dic 2024 MinCom
via ONEI
REPUBLICA 3.545.981 1.291.554 766.152 21,6% 59,3% Dic 2024 Indotel, )
DOMINICANA célculo propio
ECUADOR 5.450.000 3.126.897 2.760.111 50,6% 88,3% Dic 2024 Arcotel,
MinTel
célculo propio
EL SALVADOR | 2.006.110 789.356 23.094 1,1% 2,9% Dic 2024 Siget
GUATEMALA 4.080.000 983.000 45.218 est | 1,1% est 4,6% est Dic 2024 Proyecto Crear|
Futuro (CIEN/
Naumann),
célculo propio
HONDURAS 2.770.000 496.000 121.000 4,4% 24,4% Dic 2024 Conatel (HN),
célculo propio
MEXICO 38.830.230 | 28.444.894 20.100.000 | 51,8% 70,7% Dic 2024 IFT,
célculo propio
NICARAGUA 1.600.000 399.493 111.000 6,9% 27,8% Dic 2024 est propia con
datos UIT-
Telcor,
célculo propio
PANAMA 1.300.000 779.972 197.550 15,2% 25,3% Dic 2024 Asep.
célculo propio
PARAGUAY 1.825.000 901.711 536.713 29,4% 59,5% Dic 2024 Conatel (PY).
célculo propio
PERU 10.360.000 | 4.069.739 3.005.235 29% 73,8% Dic 2024 Ospitel,
calculo propio
URUGUAY 1.250.000 1.119.065 1.049.564 84% 93,8% Dic 2024 Ursec,
célculo propio
VENEZUELA 9.000.000 3.677.002 1.617.881 18% 44,6% Dic 2024 Conatel (VE),
célculo propio
COREA 23.000.000 | 24.700.000 22.400.000 | 97,4% 97,4% Dic 2024 MSIT via UIT
DEL SUR (residenc.:
22.993.000)
ESPANA 19.497.126 | 18.488.000 16.488.000 | 84,6% 89,1% Dic 2024 CNMC
(residenc.: (porcentaje
15.909.654) FITH)
célculo propio
(conexiones
FTTH)
ESTADOS 132.407.459| 134.000.000 | 30.274.300 | 22,9% 24,5% Jul 2024 FcC )
UNIDOS (residenc.: (porc;entaje (porc;entaje
FTTH FTTH
123.568.575 Dic 2024 célculo propio
(resto) (conexiones

FTTH)
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SUECIA 4.972.000 | 4.308.000 3.601.000 | 72,4% 83,5% Dic 2024 PTS,
(residenc.: calculo propio
4.144.000)

-Para abreviaturas de las fuentes ver Acrénimos, siglas y abreviaturas
-Las cifras que terminan en triple cero estan redondeadas

*) Total de hogares del pais. Calculados con los criterios y metodologia ya
expuestas en el Cuadro 1.

** Total de conexiones fijas de Internet. Calculadas con los criterios y
metodologia ya expuestas en el Cuadro 1.

(***) Porcentaje absoluto de hogares con fibra sobre el total de hogares. Calculo
propio de porcentaje relacionando la cifra de conexiones FTTH con el nimero
total de hogares del pais.

(****) Proporcién (%) de conexiones de fibra sobre el total de conexiones fijas de
Internet. La Proporcion (%) de conexiones de fibra sobre el total de conexiones
fijas de Internet se calcula sobre el total de conexiones (corporativas y
residenciales), tanto en paises de América Latina como en naciones extra
latinoamericanas.

(F****) Fuentes. Las fuentes para las columnas del “total de hogares del pais” y el
“total de conexiones fijas de Internet” son las indicadas en el Cuadro 1. Las
fuentes que se indican en este Cuadro 2 corresponden a sus otras columnas.

est estimacion propia basada en los factores explicados en las notas

residenc. conexiones residenciales (particulares), las que corresponden a empresas,
oficinas de gobierno o instituciones. Sélo se indican para los paises extra
latinoamericanos, por las razones sefialadas en NOTA ESPECIAL SOBRE
CONEXIONES RESIDENCIALES Y CORPORATIVAS (ver mas atras, en Cuadro 1).

DEFINICIONES METODOLOGICAS DEL CUADRO 2

Conexiones de fibra (FTTH). Es una conexion fija de Internet de fibra Optica que llega
directamente a la casa del usuario, de alli su abreviatura FTTH (Fiber to the Home, fibra a la
casa). A los fines de este trabajo, se asimilan a esta definicion las conexiones FTTB (Fiber to
the Building, fibra al edificio), aquellas de fibra éptica que llegan hasta un edificio, dentro del
cual se distribuye la sefial de distintas formas a cada unidad; generalmente esta conexion
corresponde a lugares corporativos o institucionales.

No se considera la llamada FTTN (Fiber to the Node, fibra al nodo), que es un trayecto de fibra
que llega a un nodo o gabinete central en un vecindario y que desde alli se divide en cables
coaxiles o de cobre como tramo de Ultima milla a las casas. Asimismo, se excluye la FTTC (Fiber
to the Curb o fibra hasta la acera), parecida a la anterior, en la cual la fibra se extiende hasta
una acera cercana al usuario. Ninguna de estas modalidades es un verdadero enlace de fibra
que llegue hasta el equipo del usuario en su casa.

Las conexiones FTTH no deben ser confundidas tampoco con las redes HFC (hibridas fibra-
coaxil), que desde inicios del presente siglo anunciaban generalmente las compafias de TV
cable y que a la vez ofrecian casi siempre acceso a Internet. Significa que las cabeceras y los
trayectos troncales del cableoperador estaban vinculados por fibra 6ptica (lo que permitia la
digitalizacién, mayor cantidad de canales y calidad de imagen, al igual que velocidades mas
rapidas de Internet), pero las conexiones a las casas seguian siendo de coaxil, el eslabon mas
débil de la red.
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Debe recordarse que la fibra éptica comenzo a usarse limitadamente en los 80 para vincular
localmente centrales telefonicas de gran trafico; a partir de los 90 se empled para enlaces
terrestres o submarinos a larga distancia. Luego, algunas grandes empresas comenzaron a usarla
para sus comunicaciones propias. Recién desde los primeros afios de este milenio comenzo a
emplearse para accesos de banda ancha a las casas. Este proceso tomé impulso en un gran
namero de paises a partir de mediados de la década de 2010, cuando ya quedaba claro que la
expansion de los enlaces de fibra de Gltima milla inexorablemente reemplazaria las histéricas
redes de cobre y de coaxil que conectaban hasta entonces a las viviendas.

Porcentaje absoluto de hogares con fibra sobre el total de hogares. No es una métrica
habitual, puesto que lo mas normal es determinar qué porcentaje de todas las conexiones fijas
existentes son de fibra dptica, lo cual sélo sefiala la proporcién de FTTH sobre los hogares que
ya cuenten con Internet fijo (que pueden ser muy pocos, como en algunas nhaciones
centroamericanas o casi todos ellos, como en Uruguay).

Sin embargo, esta métrica presenta el importante dato de determinar cuantos hogares (es
decir, mas 0 menos cuantas casas ocupadas del total de un pais) posen fibra 6ptica. Su caracter
absoluto hace a este indicador particularmente interesante.

Porcentaje de conexiones de fibra sobre el total de conexiones fijas de Internet. Es la
métrica mas comun para evaluar el avance de las conexiones de fibra FTTH: de las conexiones
totales de Internet fija determinar cuantas son de fibra. Normalmente y de la misma forma que
ocurre con las conexiones fijas en general, cada conexion de fibra corresponde a un hogar y
cada hogar corresponde a una vivienda ocupada. Es poco probable que un hogar tenga mas de
una conexion (al contrario de lo que ocurre con los individuos que componen un hogar, cada
uno puede contar con linea movil celular separada) y al mismo tiempo el nimero de viviendas
ocupadas con mas de un hogar es reducido,

Mientras la cantidad y proporcién de las lineas FTTH crecen sostenidamente, decrecen en forma
inversamente proporcional las lineas de cobre y coaxil, circunstancia que evidencia que la fibra
terminara sustituyendo por completo esos dos tipos de soporte. Sin embargo, el acceso
inalambrico fijo 5G FWA y futuros perfeccionamientos del suministro de Internet domiciliario
con satélites de orbitas de baja altura (LEO) ofrece algun tipo de competencia o alternativa al
FTTH, especialmente en zonas apartadas. Habra que ver hasta qué punto esta situacion es
permanente o se mantiene solamente —al menos en ciertas zonas— hasta que la fibra avance y
llegue a varias de esas zonas.

NOTAS SOBRE PAISES, METRICAS Y FUENTES DEL CUADRO 2

ARGENTINA

Conexiones de fibra (FTTH)
https://indicadores.enacom.gob.ar/files/informes/nacionales/2024/T4/2024T4-03%20-
%20Acceso%20a%20Internet%20Fija.pdf

BOLIVIA

Conexiones de fibra (FTTH)

https://portal.att.gob.bo/sites/default/files/archivos listados pdf/2025-07-
03/BOLET%C3%8DN%20ESTAD%C3%8DSTICO%20SECTOR%20DE%20TELECOMUNICACIONES%20-
%20SEGUNDO%20SEMESTRE%202024. pdf

BRASIL
Conexiones de fibra (FTTH)
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa
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https://indicadores.enacom.gob.ar/files/informes/nacionales/2024/T4/2024T4-03%20-%20Acceso%20a%20Internet%20Fija.pdf
https://indicadores.enacom.gob.ar/files/informes/nacionales/2024/T4/2024T4-03%20-%20Acceso%20a%20Internet%20Fija.pdf
https://portal.att.gob.bo/sites/default/files/archivos_listados_pdf/2025-07-03/BOLET%C3%8DN%20ESTAD%C3%8DSTICO%20SECTOR%20DE%20TELECOMUNICACIONES%20-%20SEGUNDO%20SEMESTRE%202024.pdf
https://portal.att.gob.bo/sites/default/files/archivos_listados_pdf/2025-07-03/BOLET%C3%8DN%20ESTAD%C3%8DSTICO%20SECTOR%20DE%20TELECOMUNICACIONES%20-%20SEGUNDO%20SEMESTRE%202024.pdf
https://portal.att.gob.bo/sites/default/files/archivos_listados_pdf/2025-07-03/BOLET%C3%8DN%20ESTAD%C3%8DSTICO%20SECTOR%20DE%20TELECOMUNICACIONES%20-%20SEGUNDO%20SEMESTRE%202024.pdf
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa

CHILE

Conexiones de fibra (FTTH)

https://www.subtel.gob.cl/wp-

content/uploads/2025/09/1 SERIES CONEXIONES INTERNET FIJA JUN25 290825.xlIsx

COLOMBIA
Conexiones de fibra (FTTH)
https://www.postdata.gov.co/informaci%C3%B3n-internet-fijo

COSTA RICA
Conexiones de fibra (FTTH)
https://sutel.go.cr/sites/default/files/estadisticas-sector-telecomunicaciones-2024.pdf

CUBA

Conexiones de fibra (FTTH)
http://agendaeconomica.cubadebate.cu/etecsa-anuncia-cambios-opcionales-en-servicio-de-
internet-para-hogares-
cubanos/#:~:text=Se%20refiri%C3%B3%20espechC3%ADficamente%20al%20servicio%20Nauta%20
Hogar%2C,simult%C3%Alnea%20a%20Internet%20y%20al%20tel%C3%A9fono%20fijo.

Nota para Cuba

Una directiva de la prestadora estatal ETECSA dijo el 02.07.2025 que “durante el verano” de
2025 se anunciara “una nueva modalidad que sera opcional”. Una nota periodistica del portal
gubernamental Cubadebate.cu sefiala que “se refirid especificamente al servicio Nauta Hogar
[nombre comercial del servicio de Internet de ETECSA]”, el que comenzarda a utilizar
“tecnologia ADSL para permitir conectividad residencial simultanea a Internet y al teléfono
fijo”.

Dado que en Cuba no existe la TV por cable domiciliaria (y por lo tanto no hay cablemédem),
ni tampoco estan autorizados servicios de Internet satelital (como Starlink), las manifestaciones
de la directiva de ETECSA dejan en claro que no existen accesos de fibra Optica a las casas. Mas
todavia, implican que hasta 2025 todo el servicio de Internet a los hogares es dial-up, es decir,
la tecnologia inicial y obsoleta de Internet que ocupa completamente la linea telefénica fija
de cobre e impide —mientras se lo use— las comunicaciones (conmutadas) de voz.

La modalidad dial-up fue abandonada o reducida a la minima expresién en América Latina y el
resto del mundo entre la segunda mitad de la década de 2000 y principios de los afios 10. Al
mismo tiempo, mientras ahora el ADSL esta en vias de extincion en toda la regiéon y en gran
parte del planeta, Cuba anuncia que lo adoptara como alternativa al dial-up.

Por otro lado, en los ultimos afios, Cuba ha enfrentado serios problemas de suministro de
electricidad manifestado en apagones generales o parciales de distinta duracién y que han
afectado los servicios TIC: http://www.cubadebate.cu/noticias/2025/01/17/etecsa-sobre-
conectividad-a-internet-en-cuba-mas-del-80-de-la-capacidad-del-cable-submarino-se-
consume/

REPUBLICA DOMINICANA

Conexiones de fibra (FTTH)
https://indotel.gob.do/transparencia/documentos/reporte-trimestral-octubre-diciembre-
2024/

ECUADOR

Conexiones de fibra (FTTH)(Jun 2025)
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiM2IwM2FIYWYtYzE3ZS00ZTdmLTgxMmItN2E5O0WE1Y
WOOMjl4liwidCl61jUxNzRKZDImMLWY5YzctNDRjMS04MmMZhLTMyZGZjNDIXYWM50SJ9
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https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2025/09/1_SERIES_CONEXIONES_INTERNET_FIJA_JUN25_290825.xlsx
https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2025/09/1_SERIES_CONEXIONES_INTERNET_FIJA_JUN25_290825.xlsx
https://www.postdata.gov.co/informaci%C3%B3n-internet-fijo
https://sutel.go.cr/sites/default/files/estadisticas-sector-telecomunicaciones-2024.pdf
http://agendaeconomica.cubadebate.cu/etecsa-anuncia-cambios-opcionales-en-servicio-de-internet-para-hogares-cubanos/#:~:text=Se%20refiri%C3%B3%20espec%C3%ADficamente%20al%20servicio%20Nauta%20Hogar%2C,simult%C3%A1nea%20a%20Internet%20y%20al%20tel%C3%A9fono%20fijo
http://agendaeconomica.cubadebate.cu/etecsa-anuncia-cambios-opcionales-en-servicio-de-internet-para-hogares-cubanos/#:~:text=Se%20refiri%C3%B3%20espec%C3%ADficamente%20al%20servicio%20Nauta%20Hogar%2C,simult%C3%A1nea%20a%20Internet%20y%20al%20tel%C3%A9fono%20fijo
http://agendaeconomica.cubadebate.cu/etecsa-anuncia-cambios-opcionales-en-servicio-de-internet-para-hogares-cubanos/#:~:text=Se%20refiri%C3%B3%20espec%C3%ADficamente%20al%20servicio%20Nauta%20Hogar%2C,simult%C3%A1nea%20a%20Internet%20y%20al%20tel%C3%A9fono%20fijo
http://agendaeconomica.cubadebate.cu/etecsa-anuncia-cambios-opcionales-en-servicio-de-internet-para-hogares-cubanos/#:~:text=Se%20refiri%C3%B3%20espec%C3%ADficamente%20al%20servicio%20Nauta%20Hogar%2C,simult%C3%A1nea%20a%20Internet%20y%20al%20tel%C3%A9fono%20fijo
http://www.cubadebate.cu/noticias/2025/01/17/etecsa-sobre-conectividad-a-internet-en-cuba-mas-del-80-de-la-capacidad-del-cable-submarino-se-consume/
http://www.cubadebate.cu/noticias/2025/01/17/etecsa-sobre-conectividad-a-internet-en-cuba-mas-del-80-de-la-capacidad-del-cable-submarino-se-consume/
http://www.cubadebate.cu/noticias/2025/01/17/etecsa-sobre-conectividad-a-internet-en-cuba-mas-del-80-de-la-capacidad-del-cable-submarino-se-consume/
https://indotel.gob.do/transparencia/documentos/reporte-trimestral-octubre-diciembre-2024/
https://indotel.gob.do/transparencia/documentos/reporte-trimestral-octubre-diciembre-2024/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2IwM2FlYWYtYzE3ZS00ZTdmLTgxMmItN2E5OWE1YWQ0MjI4IiwidCI6IjUxNzRkZDlmLWY5YzctNDRjMS04MmZhLTMyZGZjNDIxYWM5OSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2IwM2FlYWYtYzE3ZS00ZTdmLTgxMmItN2E5OWE1YWQ0MjI4IiwidCI6IjUxNzRkZDlmLWY5YzctNDRjMS04MmZhLTMyZGZjNDIxYWM5OSJ9

EL SALVADOR
Conexiones de fibra (FTTH)
https://www.siget.gob.sv/download/2024-iv-trimestre/

GUATEMALA

Conexiones de fibra (FTTH)

Ante la carencia completa de informacion sobre FTTH en Guatemala se realiza un estimacion
propia con elementos conjeturales. El mercado de Guatemala ha evolucionado de una manera
similar al de su vecino El Salvador y presenta indicadores porcentuales similares en varios
aspectos. La Proporcion (%) de conexiones de fibra sobre el total de conexiones fijas de Internet
en El Salvador en los ultimos afios fue la siguiente: fines 2021 = 1,8% (10.300 conexiones de
fibra sobre un total de 568.000), fines 2022 = 2,4% (14.900 sobre 612.000); fines 2023 = 2,4%
(17.900 sobre 734.000) y fines 2024 = 2,9% (23.100 sobre  790.000)
(https://datahub.itu.int/data/?e=SLV&i=19303&v=chart&d=Technology y
https://datahub.itu.int/data/?e=SLV&i=19303&v=chart&u=count).

Nota | para Guatemala

Para Guatemala, el Unico dato sobre fibra que se ha encontrado es el de principios de 2022. El
estudio Crear Futuro del centro de estudios CIEN y la Fundacion Friedrich Naumann sefiala que
para esa fecha habia 0,1% de conexiones de fibra cada 100 habitantes, lo que resultaria en un
total aproximado de 17.500 conexiones (https://cien.org.gt/wp-
content/uploads/2022/03/Documento-Infraestructura-Digital-Como-Ampliar-la-Conectividad-
en-Guatemala-marzo-2022.pdf) (ver también indice-IBITIC/AL 2024). Esas 17.500 conexiones
si se las relaciona con las 612.000 conexiones de Internet fijo de fines de 2021
(https://datahub.itu.int/data/?e=GTM&i=19303&v=chart&u=count) dan una Proporcion de
conexiones de fibra sobre el total de conexiones fijas de Internet de 2,9%.

(Lacifrade 612.000 conexiones de 2021 para Guatemala es idéntica a la de 2022 para El Salvador;
se trata de una coincidencia, no es error.)

Si se aplica a Guatemala una tasa similar de incremento en porcentaje de lineas FTTH que la
registrada en El Salvador entre 2021 y 2024 (un incremento de cerca de un 60% de esa proporcién
porcentual), resulta que para Dic 2024 el porcentaje estaria en 4,6% del total de lineas.
Aplicando a su vez ese porcentaje sobre el total de 983.000 conexones de Internet fijo, la
estimacion resulta en unas 45.218 conexiones FTTH.

Nota Il para Guatemala

En su sitio web, a mediados de 2025, el regulador SIT (https://sit.gob.gt) no publica
informacion estadistica actualizada sobre Internet fijo. En el DataHub de UIT, donde si hay
informacion del Total de conexiones fijas de Internet a Dic 2024 (cuya fuente es la SIT a pesar
de no ofrecerla en su propia pagina de Internet), no figura un desglosamiento actualizado de
las distintas tecnologias utilizadas (el altimo es de 2014).

HONDURAS
Conexiones de fibra (FTTH)
https://datahub.itu.int/data/?e=HND&c=701&i=19303&v=chart&d=Technology

Nota para Honduras

Este dato de conexiones FTTH para Dic 2024 (121.000) es oficial y figura en el Data Hub de la
UIT como proveniente del del regulador CONATEL, aunque no figura en el sitio web de este
ultimo. La estimacion sobre bases conjeturales realizada por el indice-IBITIC/AL 2024 para Dic
2023 fue 80.000 (segun datos ya cargados en el DataHub fue de 74.600).

MEXICO
Conexiones de fibra (FTTH)
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/notatecnica4t2024

-pdf
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https://www.siget.gob.sv/download/2024-iv-trimestre/
https://datahub.itu.int/data/?e=SLV&i=19303&v=chart&d=Technology
https://datahub.itu.int/data/?e=SLV&i=19303&v=chart&u=count
https://cien.org.gt/wp-content/uploads/2022/03/Documento-Infraestructura-Digital-Como-Ampliar-la-Conectividad-en-Guatemala-marzo-2022.pdf
https://cien.org.gt/wp-content/uploads/2022/03/Documento-Infraestructura-Digital-Como-Ampliar-la-Conectividad-en-Guatemala-marzo-2022.pdf
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https://datahub.itu.int/data/?e=HND&c=701&i=19303&v=chart&d=Technology
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/notatecnica4t2024.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/notatecnica4t2024.pdf

Nota para México
Para el IFT la cifra de conexones de fibra (FTTH) representa el 69,4% del total de conexiones
fijas de Internet en lugar del 70,7%, probablemente debido a factores de redondeo.

NICARAGUA
Conexiones de fibra (FTTH)
https://datahub.itu.int/data/?e=NIC&c=701&i=19303&v=chart&d=Technology

Nota para Nicaragua

Este dato de conexiones FTTH para Dic 2024 (111.000) es oficial y figura en el Data Hub de la
UIT como proveniente del regulador CONATEL, aunque no figura en el sitio web de este ultimo
(https://telcor.gob.ni/acceso-internet/)

La estimacion sobre bases conjeturales realizada por el indice-IBITIC/AL 2024 para Dic 2023
48.000. (segun datos ya cargados en el DataHub fue de 74.200).

PANAMA

Conexiones de fibra (FTTH)

https://asep.gob.pa/wp-

content/uploads/telecomunicaciones/estadisticas/2024/211 2024.pdf - Cifra no utilizada
(ver nota)

Nota para Panaméa

Las estadisticas disponibles sobre FTTH en Panamé son contradictorias. Existe una serie del
regulador ASEP desde 2020 a 2024 que para esos afios una proporcion de conexiones de
cablemddem que va del 80% al 91% en el dltimo afio. En 2023 figura un total de 716.657
conexiones, de las que solamente 34.361 (4,8%) corresponden a “otras tecnologias” que
incluyen “ATM, Eternet (sic) , Frame Relay, MPLS , FFTx y otras” (pero no WiFi, ADSL ni WiMAX)
y cuya gran mayoria pueden considerarse de fibra dptica. Para 2024, en la misma serie de ASEP,
las lineas de Internet fijo suben a 779.972, pero las de “otras tecnologias” bajan a 32.196 (4,1%)
si bien se aclara que se trata de una estimacion provisoria.

Sin embargo, la UIT da para 2023 (no hay cifras de 2024) un total de 809.000 conexiones, con
159.000 FTTH (19,6%) con datos cuya fuente indicada es también la ASEP.

El indice-IBITIC/AL 2024, por su parte, daba para Dic 2023, basandose en otra serie de ASEP
(https://asep.gob.pa/wp-

content/uploads/telecomunicaciones/estadisticas/2023/211 2023.pdf), una cifra de 808.557,
con 252.245 (31,2%) de “otras tecnologias”, que también corresponderian en su inmensa
mayoria a FTTH (si bien en el indice-IBITIC/AL 2024 se tomé la totalidad de la cifra como
accesos de fibra). En esta serie de ASEP también se indicaba que los datos de 2023 eran una
estimacion provisoria.

Para superar estas inconsistencias se ha decidido utilizar las cifras de la UIT (que se basan en
datos de ASEP pero que en este caso no figuran en su sitio web) especificas de conexiones de
fibra FTTH entre 2021 (81.900), 2022 (142.000) y 2023 (159.000). Practicando una extrapolacion
lineal se obtiene una cifra de 197.550 lineas de fibra éptica para 2024.

PARAGUAY

Conexiones de fibra (FTTH)
https://www.conatel.gov.py/wp-content/uploads/2025/09/Mercados-2024-A-diciembre-
2024.x1sx

PERU

Conexiones de fibra (FTTH)
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/948/Reporte%20Estadistic
0 FEBRERO 2025.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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https://www.conatel.gov.py/wp-content/uploads/2025/09/Mercados-2024-A-diciembre-2024.xlsx
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/948/Reporte%20Estadistico_FEBRERO_2025.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/948/Reporte%20Estadistico_FEBRERO_2025.pdf?sequence=1&isAllowed=y

URUGUAY

Conexiones de fibra (FTTH)
https://www.gub.uy/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/sites/unidad-reguladora-
servicios-comunicaciones/files/2025-07/informe_telecom%20dic%2024%20rev.pdf

Nota para Uruguay

Se ha efectuado una correccién con respecto al indice-IBITIC/AL 2024, en el que se indic6 que
la proporcion de fibra era de 99,3%. En realidad, esa proporciéon era sobre las conexiones
estrictamente fisicas. La cifra aqui indicada ahora para Dic 2024, de un 93,8%, considera todas
la conexiones de Internet fijo (fisicas e inalambricas), de la misma forma que en el resto de los
paises relevados en este trabajo.

En Uruguay para esa fecha habia un 5% (54.586) de conexiones fijas inalambricas WiMax y 5G
FWA (la mayoria son accesos de Internet fijo 5G FWA de la estatal Antel; 12.685 abonados de
esa misma tecnologia y de WiMAX que son suministrados por la compafia Dedicado -Enalur SA-
y que solo presta esos servicios inalambricos terrestres y 3665 suscriptores del hasta ahora Gnico
proveedor satelital, el internacional Starlink).

También habia para Dic 2024 un 1% de conexiones fijas inalambricas LMDS y un 0,16% de accesos
ADSL (2208 enlaces de cobre). Estos ultimos se mantienen mayormente en viviendas o lugares
a las cuales los operarios de ANTEL no han logrado ingresar —por distintas circunstancias, como
la ausencia o la no concesién del permiso por parte de los titulares de tales viviendas— para
reemplazar los tradicionales conductores de cobre de telefonia fija por fibra éptica, segun
manifiestan directivos de esa compafiia.

VENEZUELA
Conexiones de fibra (FTTH)
https://conatel.gob.ve/wp-content/uploads/2025/08/Presentacion Internet 1V-2024.pdf

Nota para Venezuela

Este dato de conexiones FTTH para Dic 2024 (1.617.881) es oficial y fue dado a conocer por el
regulador CONATEL en el transcurso de 2025. La estimacion sobre bases conjeturales realizada
por el indice-IBITIC/AL 2024 para Dic 2023 y que también se realizaba sobre datos del Total
de hogares del pais y el Total de conexiones fijas de Internet igualmente conjeturales fue de
1.580.000. Pero segun los nuevos datos cargados en el sitio de CONATEL en Dic 2023 habia en
realidad 864.706 conexiones de fibra al hogar, que en ese momento equivalian al 28,7% del
total de 3.012.912 de conexiones fijas de Internet, https://conatel.gob.ve/wp-
content/uploads/2025/08/Presentacion Internet |V _2023.pdf)

COREA DEL SUR
Conexiones de fibra (FTTH)
https://datahub.itu.int/data/?e=KOR&i=19303&v=chart&d=Technology

ESPANA

Conexiones de fibra (FTTH)
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/conjuntos-de-datos/datos-
mensuales/telecomunicaciones

ESTADOS UNIDOS

Conexiones de fibra (FTTH)

Las conexiones de fibra FTTH se calculan aplicando la Proporcion de conexiones de fibra sobre
el total de conexiones fijas de Internet informado por la FCC para Jun 2024
(https://docs.fcc.gov/public/attachments/DOC-411463A1.pdf) sobre el Total de conexiones
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https://www.gub.uy/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/sites/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/files/2025-07/informe_telecom%20dic%2024%20rev.pdf
https://conatel.gob.ve/wp-content/uploads/2025/08/Presentacion_Internet_IV-2024.pdf
https://conatel.gob.ve/wp-content/uploads/2025/08/Presentacion_Internet_IV_2023.pdf
https://conatel.gob.ve/wp-content/uploads/2025/08/Presentacion_Internet_IV_2023.pdf
https://datahub.itu.int/data/?e=KOR&i=19303&v=chart&d=Technology
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/conjuntos-de-datos/datos-mensuales/telecomunicaciones
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/conjuntos-de-datos/datos-mensuales/telecomunicaciones
https://docs.fcc.gov/public/attachments/DOC-411463A1.pdf

fijas de Internet igualmente suministrado por la FCC (Dic 2024)
(https://datahub.itu.int/data/?e=USA&c=701&i=19303&v=chart&u=count).

Aunque ambos valores corresponden a distintos meses del mismo afio, se relacionaron como si
fueran de un mismo momento y la cifra asi obtenida de Conexiones de fibra FTTH se imputa a
Dic 2024.

SUECIA

Conexiones de fibra (FTTH)
(https://statistik.pts.se/en/telecom-and-broadband/the-swedish-telecommunication-
market/tables/internet-services/table-23-subscriptions-number-of/)
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4.3 INDICADOR 3
Porcentaje de la poblacion (usuarios Gnicos) con posesion de un
teléfono mavil celular (con y sin acceso a Internet)

La importancia de la telefonia movil celular como indicador de infraestructura de
comunicaciones parece autoevidente y no necesita de mayor justificaciéon. De un
modo més general, la disponibilidad y avance de este servicio suele emplearse
como un signo del nivel de desarrollo y calidad de vida de un pais o region.

Ademas de su funcidn de voz, las comunicaciones méviles implican hoy acceso a
Internet. Al iniciarse este milenio la telefonia celular 3G permitio por primera vez
esta ultima funcidon, aunque con bajas velocidades (1-5 Mbps). ElI 2G
inmediatamente anterior habia habilitado la conduccion muy limitada de datos
(alrededor de 50 kbps) con los primeros mensajes de texto SMS. (No obstante,
puede decirse que en Ameérica Latina los SMS se masificaron con el 3Gy el acceso
a Internet con el posterior 4G.)

Con los servicios 4G desarrollados esencialmente a lo largo de la década de 2010,
con mayor cantidad de espectro y nuevos métodos de modulacién, se llegé a tasas
de transferencia de datos de 100 Mbps y superiores (en teoria hasta cerca de 1
Gbps). Con estas velocidades, fue posible descargar y enviar archivos grandes en
pocos segundos y observar streamings de videos sin cortes a través de
dispositivos celulares.

En algin momento del ultimo cuarto de siglo —segun el pais o el sector social—
los poseedores de teléfonos celulares (que a su vez pasaron a ser la mayoria de la
poblacién en casi todo el mundo) vieron que sus equipos se convirtieron también
en terminales con acceso a Internet y en grabadoras/reproductoras de audio o
video. Los moviles funcionaban también como camaras de fotos, calculadoras,
agendas, relojes despertadores, linternas, lectores de e-books y tantas otras cosas.
Con la funcion de Internet que potencio notablemente el 4G, ya se habia dado un
importante paso para la comunicacion interactiva, masiva, permanente, de
multiples formatos de contenidos, en tiempo real y desde (casi) cualquier lugar.

En la actualidad la mayor parte de las redes son 4G, pero han convivido todo este
tiempo con antenas 2G o 3G, que recién ahora comenzaron a apagarse. EI 2G y el
3G se emplean aun en ciertas radiobases en zonas de menor trafico o rentabilidad
y también porque quedan algunas terminales telefGnicas que operan en estos
sistemas.

Con su capacidad de permitir el intercambio de pequefios paquetes de datos a
bajo costo, el 2G es utilizado todavia en algunos lugares para ciertas aplicaciones
M2M (1oT) que no requieren velocidades intensivas. Por ejemplo, rastreadores
GPS de vehiculos que transmiten su posicion automaticamente, lectura remota

70



de medidores de electricidad domiciliaria o control en tiempo real del ritmo
cardiaco de un paciente. Por supuesto, aplicaciones mas complejas del 10T se
veran beneficiadas por las nuevas generaciones de comunicaciones maoviles.

La red 4G, que comienza a dar paso a la 5G en muchos paises, sera la norma
predominante por unos afios, hasta que sea completamente reemplazada por la
5G con sus capacidades (alta velocidad maxima tedérica de 10-20 Gbps de bajada
—aun muy lejos de cumplirse®—, posibilidad de conexién de miles de equipos
por cada antena, baja latencia, estabilidad). Ya se anticipa el 6G para dentro de
una década o menos y hay centros de investigacion que hablan incluso del 7G.

Con el 3G y el 4G las operadoras mdviles desarrollaron también servicios de
conexion a Internet exclusivamente por médems USB, sin necesidad de que el
usuario tenga un teléfono movil. Asi, cualquier computadora puede disponer de
acceso a Internet: Netbooks y tablets vienen con un modem incorporado. Todas
ellas requieren de una tarjeta SIM aunque el uso del nimero de teléfono asociado
a la misma esté bloqueado o pertenezca a un nimero de voz.

Al contrario de lo que ocurre con el Internet fijo —o en su caso la telefonia fija—,
en el cual una misma linea es empleada por los distintos integrantes de un hogar
(o unaoficina), el uso de los teléfonos celulares suele ser estrictamente individual.

Por eso, la métrica mas relevante para componer el indice-IBITIC/AL no es
una que calcule en cuantos hogares o viviendas hay teléfonos mdviles celulares
sino aquella que relacione las lineas celulares con sus usuarios o poseedores. Esta
altima es la figura mas adecuada, ya que el “titular” a efectos de facturacion puede
ser una persona diferente a su poseedor, particularmente en el caso de
preadolescentes o adolescentes que tienen el servicio a nombre de sus padres.

Uno de los indicadores mas comunes sobre comunicaciones méviles, utilizado
entre otros por organismos multilaterales, es el de “Lineas moviles celulares cada
100 habitantes”. Aunque también se lo compila en el presente trabajo, por
razones que se veran a continuacién no lo consideramos una métrica muy
relevante y por ese motivo se lo trata como un indicador complementario, el cual
no se usa para calcular el indice-I1BITIC/AL.

Aproximadamente en las tres cuartas partes de naciones latinoamericanas (y en
muchos otros paises del mundo) desde hace unos afios las lineas moviles celulares
exceden las cifras de poblacion. Esto hizo comun la narrativa de “paises con mas
teléfonos celulares que habitantes”, lo que por extension contribuia a sugerir un
escenario en el cual el 100% de las personas contaban con un celular.

31 Ver punto 4.6 INDICADOR 6 - Velocidad mediana de Internet movil.
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Aunque esa percepcion podria reforzarse con la observacién diaria en zonas
urbanas, que lleva a creer que se esta frente a un punto de saturacién, esto no es
exactamente asi. Como se vera en el Cuadro 3 los poseedores de lineas moviles
celulares en América Latina son en realidad entre un 50%-85% de los habitantes
de cada pais.

El exceso de lineas sobre habitantes se debe, por un lado, a las lineas corporativas
(las cuales son usadas generalmente por personas que ademas cuentan con su
propio celular particular; son casos de “usuario repetido”, en contraposicion a
“usuario unico”).

Por otro lado, hay personas que pueden contar con mas de un teléfono moévil
celular activo de tipo particular, aunque se presume que esta situacion es poco
significativa estadisticamente. Por supuesto, también existe un sobreconteo por
lineas activas sin uso o directamente inactivas (pueden ser suscripciones
prepagas que no se utilizan o bien lineas pospagas que dejaron de funcionary son
reemplazadas por otras) y que no son dadas de baja en los reportes de las
compafiias o los reguladores®.

Pero mas alla de todas estas situaciones que presenta este indicador de “Lineas
moviles celulares cada 100 habitantes”, la mayoria de los reguladores y las
estadisticas de otros origenes no siempre indican el numero de lineas
corporativas ni desglosan los usuarios repetidos. Podria ser, también, que no
anularan debidamente las lineas inactivas e incluso que incluyeran dispositivos
como el modem USB de computadoras, aunque muchas veces aclaran que las
cifras si tienen esas exclusiones. Por consiguiente, pueden reflejar
inadecuadamente la realidad.

En nuestro caso, la métrica de “Lineas mdviles celulares cada 100 habitantes”,
estd extraida en su mayoria de los propios reguladores. La UIT y la GSMA
también ofrecen este parametro, a veces con cifras algo distintas, pero se ha
preferido utilizar los datos emanados de los reguladores.

El MCI 2025 (con datos de 2024), elaborado por la GSMA trata sobre Internet
movil, pero ofrece algunas métricas generales sobre telefonia movil celular. Entre
otras, también tiene la de “Lineas moviles celulares cada 100 habitantes” que la
Illama Mobile Connections (% of population) (y adicionalmente ofrece la de
meétrica Mobile Broadband Connections (% of population), la cual trata de lineas
moviles con celulares que cuentan con Internet cada 100 habitantes).

32 En esta nota de Clarin, Buenos Aires, 21.04.2015, el experto e investigador argentino Enrique Carrier
(Enrigue Carrier y Asociados) opina sobre los sesgos y factores que tienden al sobreconteo en las
estadisticas de telefonia movil celular:
https://www.clarin.com/tecnologia/celulares-activos-uso-cantidades-lineas-

moviles 0 rJ7qglstvXg.html?srsltid=AfmB0O00Z70gPD-WrJ8HoZcWE5vZB5VUVNuXmb3s7peQ1zPo2YICo690D
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En el mismo MCI, la GSMA32 ofrece una métrica que por sus caracteristicas y
modo de elaboracién parece ser la que mejor refleja la penetracion de la telefonia
celular en los paises: el Mobile Ownership. Esta variable esta expresada como la
“penetracion de usuarios moéviles” y definida como “usuarios unicos poseedores
de lineas moviles” (porcentaje sobre la poblacién total)”.

Precisamente esta medicion excluye los usuarios duplicados y por eso es la que
terminamos adoptando aqui como indicador principal, es decir, como
Indicador 3, para confeccionar el indice-IBITIC/AL: “Porcentaje de la
poblacion (usuarios Unicos) con posesion de un teléfono movil celular”. Estos
usuarios unicos se toman para determinar la proporcion sobre toda la poblacion
de un pais, sin distincion de edad.

Es muy importante consignar que en este MCI 2025 esos valores de Mobile
Ownership de 2024 —las ultimas cifras disponibles al momento del cierre de este
trabajo— parecen haber sido calculados con otra metodologia, ya que también se
consignan cifras diferentes para 2023 (que habian sido usados en el indice-
IBITIC/AL 2024). Por esta razdn los valores registran cambios que no se
explican plenamente por variaciones naturales en esa posesion.

Por otra parte, la UIT cuenta con un indicador parecido, pero que no utilizaremos
por las inconsistencias que —a nuestro juicio— exhibe y las cuales se sefialaran
en parrafos subsiguientes. Se trata de “Porcentaje de personas que poseen un
teléfono movil celular”. Ese indicador figura en el DataHub3* del mismo
organismo multilateral.

Sus notas metodoldgicas revelaban sus problemas. Por ejemplo el DataHub de la
UIT considera para ciertos paises los casos de personas que han “usado” —no que
poseen— un celular en “los Ultimos tres meses” (Argentina, Costa Rica). También
se consideran “poseedores” de 14 afios 0 mas (Peru), de 12 afos o0 mas
(Guatemala) o de seis aflos 0 mas (México). Al mismo tiempo, los datos ultimos
del DataHub para este indicador, pueden estar varios afios desactualizados.

Ante estas inconsistencias, el indice-IBITIC/AL no usa estas cifras de la UIT
para elaborar el presente Indicador 3, sino —como se dijo antes— las del MCI
(2023) (GSMA). El MCI es parte del programa Connected Society de la GSMA 'y

33 Como coalicion, la GSMA estd compuesta entre otras entidades por las mismas empresas operadoras
celulares de distintos paises: son las que en primer lugar manejan desde hace afios datos y nimeros sobre
los propios servicios que prestan. Al mismo tiempo, GSMAI realiza investigaciones para la misma
asociacion, pero también para sus miembros y para clientes que pagan por ellas, con lo cual normalmente
no estan destinadas a la publicidad. Por todas estas razones se presume que ambas cuentan con datos de
primera mano y que son adecuadamente tratados, salvando las inconsistencias de otras fuentes.

34 https://datahub.itu.int/data/?i=20719&v=chart
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esta parcialmente financiado por agencias de cooperacién gubernamentales del
Reino Unido y Suecia.

Finalmente, cabe aclarar que el indice-IBITIC/AL no analiza per se el Internet
movil sino la telefonia movil celular general (con y sin conexiéon de Internet). La
tendencia es que en unos afos la casi totalidad de los teléfonos celulares en uso
en la region serdn smartphones y, por lo tanto, también la casi totalidad de ellos
contaran con posibilidad de conexion de Internet.

Hoy dia, los teléfonos mdviles celulares sin acceso al Internet presentan esta
condicion por varias razones. Pueden tratarse de dispositivos viejos o basicos,
pero también porque hay usuarios que no estan suscriptos al servicio de Internet
(exclusivamente al de voz) o bien no tienen habilitada la funcién correspondiente.
Esto trasluce situaciones que van desde bajos ingresos hasta insuficiente
alfabetizacién digital de tales usuarios. En cambio, muy pocos de esos teléfonos
carecen de Internet por encontrarse en zonas donde no hay cobertura (situaciéon
algo méas comun en Africa y zonas de Asia).

Es asi que tanto en América Latina como en otros lugares, los celulares sin
Internet totalizan una cantidad algo menor que las lineas méviles generales que
cuentan también con acceso a la web. (Existe asimismo el caso de suscripciones
maviles sblo de Internet correspondientes a dispositivos como computadoras, y
otros que no son teléfonos, que usan data cards o modems USB, pero estos
normalmente no se consideran en las estadisticas de telefonia celular.)

Segun se desprende de nuestro propio cotejo de las estadisticas de varias naciones
latinoamericanas (también del MCI), aproximadamente entre un 70-95% —segun
el pais— de todas las lineas moviles celulares poseen Internet mévil. No todos los
reguladores realizan esta distincion.
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CUADRO 3

Lineas moviles celulares totales, por cada 100 habitantes y porcentaje
de la poblacion (usuarios unicos) con posesion de teléfono moévil celular

activo sobre la poblaciéon total (con y sin acceso a Internet)

ARGENTINA 64.081.999 135,7 70,7% Dic 2024 Enacom,

GSMA
BOLIVIA 12.200.000 108 64,1% Dic 2024 ATT,

GSMA
BRASIL 263.421.871 101,6 72,2% Dic 2024 Anatel,

GSMA
CHILE 26.220.026 130,1 78% Dic 2024 Subtel,

GSMA
COLOMBIA 92.072.138 174 70,7% Dic 2024 CRC,

GSMA
COSTA RICA 6.977.935 131,9 81,9% Dic 2024 Sutel,

GSMA
CUBA 8.007.600 72,9 62% est Dic 2024 ONEI/MinCom

uIT,
REPUBLICA 10.787.145 93,7 64,9% Dic 2024 Indotel,
DOMINICANA uIT,

GSMA
ECUADOR 18.425.331 102 66,7% Dic 2024 Arcotel,

GSMA
EL SALVADOR 11.188.015 177 74,2% Dic 2024 SIGET,

GSMA
GUATEMALA 20.700.000 113 63,2% Dic 2024 SIT via UIT

GSMA
HONDURAS 7.657.754 77,1 63,7% Dic 2024 Conatel (HN)

GSMA
MEXICO 152.435.686 116 73,3% Dic 2024 IFT,

uIT,

GSMA
NICARAGUA 7.328.421 109 63,4% Dic 2024 Telcor

GSMA
PANAMA 6.127.200 135,9 73,4% Dic 2024 Asep,

GSMA
PARAGUAY 8.902.466 131 66,6% Dic 2024 Conatel (PY)

GSMA
PERU 42.705.287 124,9 67,8% Dic 2024 Ospitel,

GSMA
URUGUAY 4.927.545 146 78,6% Dic 2024 Ursec,

uiT

GSMA
VENEZUELA 20.682.584 72 61% Dic 2024 Conatel (VE),

GSMA
COREA 89.200.000 173 95,2% Dic 2024 MSIT via UIT,
DEL SUR GSMA
ESPANA 61.251.000 130 88,4% Dic 2024 CNMC,

uIT,

GSMA
ESTADOS 391.000.000 113 85,3% Dic 2024 FCC via UIT,
UNIDOS GSMA
SUECIA 14.923.000 140,9 90% Dic 2024 PTS,

GSMA
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-Las cifras que terminan en triple cero estan redondeadas
-Para abreviaturas de las fuentes ver Acrénimos, siglas y abreviaturas

est estimacion propia basada en los factores explicados en las notas

DEFINICIONES METODOLOGICAS DEL CUADRO 3

Numero _total de lineas mdviles celulares (con y sin _acceso a Internet). Como otros
indicadores TIC, la cantidad de lineas méviles celulares (teléfonos celulares activos de abonado
conectados a la red general publica) se efectla a partir de los reportes de las compafiias
prestadoras. Abarcan las lineas activas, las cuales segun los criterios de la UIT son las lineas de
abonado de prepago activas durante los tres ultimos meses y lineas de abonados pospago
vigentes (suscripciones mensuales) y que ofrecen, por lo menos, comunicaciones de voz. Pueden
0 no tener, ademas, acceso a Internet (Internet mévil).

No se consideran las suscripciones a través de data cards, médems USB o servicios moéviles de
datos no asociados a la telefonia mavil celular de voz. Tampoco accesos tipo M2M (Maquina a
Maquina, desarrollos de 10T que van desde telemetria hasta alarmas) o de PoS (Point of Service,
como poshets y en general lectores de cédigos de barras o QRs que permitan efectuar pagos en
el lugar sin necesidad de trasladarse a cajas y mostradores “fijos”).

Se excluyen por completo los equipos afectados a sistemas de concentraciéon de enlaces —
trunking— (conmutacidn automaética de canales en un sistema repetidor multicanal con equipos
que no se conectan a la red publica y que no usan tecnologia celular; corresponden a ciertas
redes de comunicacién corporativas, de transporte terrestre, gubernamentales-civiles,
policiales o militares).

Quedan igualmente fuera de la definicion modalidades casi inexistentes: servicios de avisos a
personas (beepers o pagers) o bien desaparecidas, como los llamados “telepuntos” (telepoints)
de algunas naciones, que eran como una prolongacion —en lugares publicos externos a la
localizacién originaria— de la base fija hogarefia que conectaba con los teléfonos inalambricos
de corto alcance no celulares.

Pese a lo expresado en los parrafos anteriores, los reportes de las diferentes compafiias y de
los reguladores de paises pueden compaginar los datos de distintas formas o no utilizar una
metodologia homogénea, ademas de producirse sesgos, errores 0 sobreconteos de distinto tipo.
Por un lado, no siempre las compafiias anulan el cémputo de las lineas inactivas o bien hay
lineas activas pero sin uso reciente, todo lo cual “infla” la cifra de una manera que no refleja
la realidad.

Por otro lado, podrian incluirse en el cémputo, sin aclararlo, dispositivos M2M y otros que no
son propiamente teléfonos. Existe otro factor que también brinda una impresién engafiosa: son
los usuarios duplicados (no Gnicos) que pueden deberse a dos razones. La primera es que una
persona posea dos celulares particulares activos (situacion presumiblemente poco comun) pero
la segunda razén es mas importante: lineas corporativas (no particulares) que son usadas por
quienes también tienen su teléfono mévil celular particular, lo que determina la existencia de
dos (o0 mas) lineas que son empleadas por la misma persona. Esta circunstancia si puede ser
relativamente generalizada en muchos paises y es un factor que incide significativamente para
gue esas naciones o algunas zonas tengan mas teléfonos moviles que habitantes.

La figura de las lineas moviles celulares “con y sin acceso a internet” responde a contabilizar
todos los teléfonos celulares activos que al menos tengan funcion de voz, teniendo en cuenta
que una gran mayoria de equipos en la regién latinoamericana y otros lugares si cuenta con
acceso a Internet. Se considera que lo importante es la posesion del teléfono mévil celular y
que la cantidad de celulares carentes de Internet continuara descendiendo, como lo ha venido
haciendo en los ultimos afios.
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NOTAS SOBRE PAISES, METRICAS Y FUENTES PARA EL CUADRO 3

ARGENTINA

NUmero total de lineas méviles celulares (con y sin acceso a Internet)
Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://indicadores.enacom.gob.ar/

Porcentaje de la poblacién (usuarios Unicos) con posesion de teléfono movil celular activo
sobre la poblacién total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=ARG&analysi
sView=ARG

BOLIVIA

NUmero total de lineas méviles celulares (con y sin acceso a Internet)

Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://portal.att.gob.bo/sites/default/files/archivos_listados pdf/2025-07-
03/BOLET%C3%8DN%20ESTAD%C3%8DSTICO%20SECTOR%20DE%20TELECOMUNICACIONES%20-
%20SEGUNDQ%20SEMESTRE%202024. pdf

Porcentaje de la poblacién (usuarios Unicos) con posesion de teléfono movil celular activo
sobre la poblacién total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=BOL&analysi
sView=BOL

BRASIL

NUmero total de lineas méviles celulares (con y sin acceso a Internet)
Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel

Porcentaje de la poblacién (usuarios Gnicos) con posesion de teléfono movil celular activo
sobre la poblacién total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=BRA&analysi
sView=BRA

CHILE

Numero total de lineas moviles celulares (con y sin acceso a Internet)
Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://www.subtel.gob.cl/wp-

content/uploads/2025/09/1 ABONADOS MOVILES JUN25 250825.xlIsx
https://www.subtel.gob.cl/wp-

content/uploads/2025/02/Informe del Sector Telecomunicaciones Dic24.pdf

Porcentaje de la poblacion (usuarios Unicos) con posesiéon de teléfono moévil celular
activo sobre la poblacion total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=CHL&analysi
sView=CHL

COLOMBIA

Namero total de lineas moviles celulares (con y sin acceso a Internet)
https://www.postdata.gov.co/dashboard/cifras-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/sites/default/files/general/Reporte de Industria 2024.pdf

Porcentaje de la poblacion (usuarios Unicos) con posesion de teléfono mévil celular activo
sobre la poblacion total (con y sin acceso a Internet)Lineas moviles celulares cada 100
habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://datahub.itu.int/data/?e=COL&c=701&i=178&u=per+100+people
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https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2025/09/1_ABONADOS_MOVILES_JUN25_250825.xlsx
https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2025/02/Informe_del_Sector_Telecomunicaciones_Dic24.pdf
https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2025/02/Informe_del_Sector_Telecomunicaciones_Dic24.pdf
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https://www.postdata.gov.co/dashboard/cifras-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/sites/default/files/general/Reporte_de_Industria_2024.pdf
https://datahub.itu.int/data/?e=COL&c=701&i=178&u=per+100+people

Porcentaje de la poblacién (usuarios tnicos) con posesion de teléfono movil celular activo
sobre la poblacidn total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=COL&analysi
sView=COL

COSTA RICA

Namero total de lineas moviles celulares (con y sin acceso a Internet)

La cifra revisada para Dic 2023 es 6.817.288 (el indice-IBITIC/AL 2024 dice 7.443.281)
https://sutel.go.cr/sites/default/files/estadisticas-sector-telecomunicaciones-2024.pdf

Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://sutel.go.cr/sites/default/files/estadisticas-sector-telecomunicaciones-2024.pdf

Porcentaje de la poblacién (usuarios tnicos) con posesion de teléfono movil celular activo
sobre la poblacion total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=CRI&analysis
View=CRI

CUBA
Numero total de lineas moviles celulares (con y sin acceso a Internet)
https://www.onei.gob.cu/sites/default/files/publicaciones/2025-07/17-tic aec2024 0.pdf

Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=per+100+people&v=&e=CUB

Porcentaje de la poblacién (usuarios Gnicos) con posesion de teléfono movil celular activo
sobre la poblacion total (con y sin acceso a Internet)

Calculo propio basado en una correlacion aproximada entre el rango 70-80 de lineas mdviles
celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet) en algunas naciones de América
Latina y esta variable de porcentaje de la poblacién (usuarios Gnicos) con posesion de teléfono
movil celular activo.

REPUBLICA DOMINICANA

Numero total de lineas moviles celulares (con y sin acceso a Internet)
https://indotel.gob.do/transparencia/documentos/reporte-trimestral-octubre-diciembre-
2024/

La cifra revisada para Dic 2023 es 6.817.288 (el indice-IBITIC/AL 2024 dice 7.443.281)
https://sutel.go.cr/sites/default/files/estadisticas-sector-telecomunicaciones-2024.pdf

Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=per+100+people&v=&e=DOM

Porcentaje de la poblacién (usuarios Gnicos) con posesion de teléfono movil celular activo
sobre la poblacion total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=DOM&analysi
sView=DOM

ECUADOR
Numero total de lineas moviles celulares (con y sin acceso a Internet)
https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2025/03/12.-Diciembre-2024.pdf

Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=per+100+people&v=&e=ECU
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Porcentaje de la poblacién (usuarios Gnicos) con posesion de teléfono movil celular activo
sobre la poblacion total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=ECU&analysi
sView=ECU

EL SALVADOR
Namero total de lineas méviles celulares (con y sin acceso a Internet)
https://www.siget.gob.sv/download/2024-iv-trimestre/#

Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=per+100+people&v=&e=SLV

Porcentaje de la poblacién (usuarios tnicos) con posesion de teléfono movil celular activo
sobre la poblacién total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=SLV&analysis
View=SLV

GUATEMALA
NUmero total de lineas méviles celulares (con y sin acceso a Internet)
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=&v=&e=GTM

Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=per+100+people&v=&e=GTM

Porcentaje de la poblacién (usuarios Unicos) con posesion de teléfono movil celular activo
sobre la poblacidn total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=GTM&analysi
sView=GTM

HONDURAS

Namero total de lineas moviles celulares (con y sin acceso a Internet)

Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://www.conatel.gob.hn/wp-content/uploads/2025/06/INFORME-TRIMESTRAL-DEL-
SECTOR-DE-TELECOMUNICACIONES-1T2025.pdf

Porcentaje de la poblacién (usuarios Gnicos) con posesion de teléfono movil celular activo
sobre la poblacién total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=HND&analysi
sView=HND

MEXICO

Numero total de lineas moviles celulares (con y sin acceso a Internet)
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/reporteinformacio
npreliminar4t2024.pdf

Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=per+100+people&v=&e=MEX

Porcentaje de la poblacion (usuarios Unicos) con posesién de teléfono mévil celular activo
sobre la poblacidn total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=MEX&analysi
sView=MEX
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NICARAGUA

Numero total de lineas moviles celulares (con y sin acceso a Internet)
Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://telcor.gob.ni/telefonia-celular/

Porcentaje de la poblacién (usuarios Gnicos) con posesion de teléfono movil celular activo
sobre la poblacién total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=NIC&analysis
View=NIC

PANAMA

Numero total de lineas moviles celulares (con y sin acceso a Internet)

Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://www.asep.gob.pa/wp-content/uploads/telecomunicaciones/estadisticas/2024/106-

107 2024.pdf

El nimero total de lineas moviles celulares (con y sin acceso a Internet), aunque es un nimero
provisional para Dic 2024 que se mantenia aun a fines de 2025, proviene directamente de una
serie oficial del regulador ASEP. Esa misma serie corrige el dato de ese misma categoria para
2023 que en el indice-IBITIC/AL 2024 era de 6.981.815, pero que esta nueva serie de ASEP
corrige a 5.852.639 (https://www.asep.gob.pa/wp-
content/uploads/telecomunicaciones/estadisticas/2024/106-107 2024.pdf)

Porcentaje de la poblacion (usuarios Unicos) con posesion de teléfono mévil celular activo
sobre la poblacién total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=PAN&analysi
sView=PAN

PARAGUAY

Numero total de lineas moviles celulares (con y sin acceso a Internet)
https://www.conatel.gov.py/wp-content/uploads/2025/09/Mercados-2024-A-diciembre-
2024 .xlsx

Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=PRY&analysi
sView=PRY

Porcentaje de la poblacién (usuarios Unicos) con posesion de teléfono movil celular activo
sobre la poblacion total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=PRY&analysi
sView=PRY

PERU

Numero total de lineas moviles celulares (con y sin acceso a Internet)
https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/peru-supera-los-43-7-millones-de-
lineas-moviles-y-alcanza-su-pico-historico/

https://punku.osiptel.gob.pe/

Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://punku.osiptel.gob.pe/

Porcentaje de la poblacién (usuarios Unicos) con posesion de teléfono movil celular activo
sobre la poblacién total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=PER&analysi
sView=PER
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URUGUAY

Numero total de lineas moviles celulares (con y sin acceso a Internet)
https://www.gub.uy/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/sites/unidad-reguladora-
servicios-comunicaciones/files/2025-07/informe_telecom%20dic%2024%20rev.pdf

Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=per+100+people&v=&e=URY

Porcentaje de la poblacién (usuarios Gnicos) con posesion de teléfono movil celular activo
sobre la poblacidn total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=URY&analysi
sView=URY

VENEZUELA
Numero total de lineas moviles celulares (con y sin acceso a Internet)
https://conatel.gob.ve/wp-content/uploads/2025/08/Presentacion_TelfMovil [V-2024.pdf

Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)

Porcentaje de la poblacion (usuarios Unicos) con posesién de teléfono mévil celular activo
sobre la poblacidn total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=VEN&analysi
sView=VEN

COREA DEL SUR
Namero total de lineas moviles celulares (con y sin acceso a Internet)
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=&v=&e=KOR

Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=per+100+people&v=&e=KOR

Porcentaje de la poblacion (usuarios Unicos) con posesion de teléfono mévil celular activo
sobre la poblacidn total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=KOR&analysi
sView=KOR

ESPANA

Numero total de lineas moviles celulares (con y sin acceso a Internet)
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/conjuntos-de-datos/datos-
mensuales/telecomunicaciones

Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=per+100+people&v=&e=ESP

Porcentaje de la poblacién (usuarios tnicos) con posesion de teléfono movil celular activo
sobre la poblacién total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=ESP&analysis
View=ESP

ESTADOS UNIDOS
Numero total de lineas méviles celulares (con y sin acceso a Internet)
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=&v=&e=USA

Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=per+100+people&v=&e=USA
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https://www.gub.uy/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/sites/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/files/2025-07/informe_telecom%20dic%2024%20rev.pdf
https://www.gub.uy/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/sites/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/files/2025-07/informe_telecom%20dic%2024%20rev.pdf
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=per+100+people&v=&e=URY
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zoneIsocode=URY&analysisView=URY
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zoneIsocode=URY&analysisView=URY
https://conatel.gob.ve/wp-content/uploads/2025/08/Presentacion_TelfMovil_IV-2024.pdf
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zoneIsocode=VEN&analysisView=VEN
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zoneIsocode=VEN&analysisView=VEN
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=&v=&e=KOR
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=per+100+people&v=&e=KOR
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zoneIsocode=KOR&analysisView=KOR
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zoneIsocode=KOR&analysisView=KOR
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/conjuntos-de-datos/datos-mensuales/telecomunicaciones
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/conjuntos-de-datos/datos-mensuales/telecomunicaciones
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=per+100+people&v=&e=ESP
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zoneIsocode=ESP&analysisView=ESP
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zoneIsocode=ESP&analysisView=ESP
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=&v=&e=USA
https://datahub.itu.int/data/?i=178&u=per+100+people&v=&e=USA

Porcentaje de la poblacién (usuarios Gnicos) con posesion de teléfono movil celular activo
sobre la poblacidn total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=USA&analysi
sView=USA

SUECIA

Namero total de lineas méviles celulares (con y sin acceso a Internet)

Lineas moviles celulares cada 100 habitantes (con y sin acceso a Internet)
https://statistik.pts.se/en/telecom-and-broadband/the-swedish-telecommunication-
market/tables/mobile-call-services-and-mobile-data/table-11-subscriptions-number-of/

Porcentaje de la poblacién (usuarios Unicos) con posesion de teléfono movil celular activo
sobre la poblacién total (con y sin acceso a Internet)
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zonelsocode=SWE&analysi
sView=SWE

82


https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zoneIsocode=USA&analysisView=USA
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zoneIsocode=USA&analysisView=USA
https://statistik.pts.se/en/telecom-and-broadband/the-swedish-telecommunication-market/tables/mobile-call-services-and-mobile-data/table-11-subscriptions-number-of/
https://statistik.pts.se/en/telecom-and-broadband/the-swedish-telecommunication-market/tables/mobile-call-services-and-mobile-data/table-11-subscriptions-number-of/
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zoneIsocode=SWE&analysisView=SWE
https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html#year=2024&zoneIsocode=SWE&analysisView=SWE

4.4 INDICADOR 4
Proporcion de lineas moviles celulares 5G sobre el total

5G es la quinta generacion de tecnologia de redes méviles celulares que se ha
comenzado a desplegar en el mundo y que marcara toda la década de 2020 en
este campo.

El 5G fue anunciado como un salto cualitativo total y no como una simple
“mejora” de la telefonia movil celular existente. Pero aun en los paises donde esta
hoy mas implantado, el usuario comun todavia no ha visto cambios
espectaculares. Algunos han manifestado incluso cierta “desilusion” sobre las
promesas de esta tecnologia.

Esto se debe a varias razones: aun no se usan todas las bandas de frecuencia
posibles, las tecnologias anteriores como el 4G funcionan como “cuello de botella”
trabando un mayor desarrollo del 5G, los equipos terminales son alin caros para
el usuario (o con funcionalidades incompletas).

Tampoco las antenas y radiobases estan plenamente adaptadas: las propiedades
de las frecuencias que permiten el mayor ancho de banda y velocidad para el 5G
tienen como contrapartida la reduccion de la cobertura de la sefial; por esta razén
deberén instalarse hasta 10 veces mas antenas que las actuales para abarcar la
misma zona.

Ademas, existe una disputa geopolitica y comercial que no se daba en el caso de
anteriores tecnologias, entre China, por un lado (fabricante masiva de equipos de
infraestructura 5G a bajos precios) y Estados Unidos y naciones europeas y
“tigres” asiaticos (con excepcién de la potencia norteamericana, las demas
fabrican también hardware 5G con precios 0 desempefio que no siempre son tan
convenientes como los chinos). Esta disputa puede igualmente provocar retrasos
en el despliegue del 5G.

Lo importante es que el 5G, cuando esté plenamente instalado en unos afios,
permitird multiplicar la velocidad del Internet movil varias decenas de veces
respecto al promedio actual del 4G (que también puede incrementarse).

El 5G soporta en teoria velocidades maximas de hasta 20 Gbps de bajada y 10
Gbps de subida. Hoy, sin embargo, el promedio del 5G en los lugares donde
registra su mayor avance apenas ronda los 0,85 Gbps (850 Mbps) —con algunos
planes especiales de 1 Gbps— velocidad que no se distingue mucho de una buena
conexion fija de ultima milla. En América Latina, la velocidad promedio actual
del 5G es todavia bastante menor.
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La estabilidad es otro elemento diferencial del 5G, por el tipo de frecuencias y
modulacion utilizadas, asi como también la disminucion de la latencia de datos
(delay entre un comando y su ejecuciéon en la red), lo que mejora mucho la
experiencia de uso. Otra optimizacion, muy notable, es la emisién y recepcion —
en tiempo real— de audio con sonido de excelente calidad y de video con imégenes
de muy alta definicién, sin microcortes ni jitters>.

El aumento de velocidad seréa crucial mas adelante, cuando el streaming de video
de las OTT estilo Netflix o aplicaciones como Zoom (que “comen” enormes anchos
de banday afectan la velocidad de la red) sean de uso mas extendido por parte de
los teléfonos moviles. Cientos o miles de millones de usuarios de esos equipos —
y no solo de Internet fijo— se serviran de tales aplicaciones impulsando aun mas
el habito de uso de dispositivos “portatiles” para acceder a lo que hoy ofrecen la
TV por cable, laradioy TV convencionales o comunicaciones interactivas de todo
tipo. Al mismo tiempo, se podran realizar en la web y en redes sociales
transmisiones “en vivo” desde celulares en mejores condiciones.

La existencia de enormes anchos de banda que ofrezca el 5G (como también la
FTTH) incentivard a proveedores de contenidos o aplicaciones a ofrecer
productos o servicios mas voluminosos, complejos y/o veloces (en terminos de
bits). Muchos de ellos estdn todavia en el futuro y ni siquiera adivinamos hoy
cuéles podrian llegar a ser.

Pero aun con el venidero despliegue completo de la tecnologia existen también
muchas ventajas del 5G que no pueden ser percibidas directamente por los
usuarios comunes en sus smartphones. No obstante, beneficiaran la calidad de
vida general y la produccion de bienes y servicios: desde desarrollos de
telemedicina hasta el control remoto de una plataforma maritima petrolera.

En suma, el 5G esta en capacidad de ofrecer lo siguiente:
-Mayores velocidades de subida y bajada: posibilitando una navegacion mas

fluida y carga o descarga rapida de archivos de gran tamafio y mejoras en la
comunicacion de audio y video en tiempo real.

35_El jitter es el retraso o la desviacién en el flujo de los paquetes de datos. Se puede definir como una
variacion en el tiempo de entrega de los paquetes de datos que ocurre de forma involuntaria y es comun
en las redes de comunicacion. Esta variacion en la llegada de los paquetes puede deberse a diversos
factores, como la congestion de la red, las interferencias o ruido en la linea o problemas de enrutamiento,
circunstancias causadas muchas veces por infraestructura de baja calidad.

Las principales consecuencias del jitter incluyen interrupciones de audio y video durante
videoconferencias y llamadas VolP, asi como un retraso en la respuesta en videojuegos en linea.

No debe confundirse el jitter con al latencia. Esta ultima es el tiempo que se tarda en transmitir un
paquete desde el emisor al receptor, mientras el jitter es la variacion de esta latencia en el tiempo. El
jitter se puede medir, empleandose la unidad de ms (microsegundos). Se considera que un jitter mayor a
20 a 30 ms es negativo. .
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-Muy bajas latencias: importantes también para algunas aplicaciones de tiempo
real que no admiten retraso de las sefiales en la ejecucion de comandos, tales
como teledireccién de vehiculos, videojuegos en linea o cirugia a distancia.
Mientras el 4G tiene hoy latencias de 20-50 ms, el 5G las reduce a apenas 1-5 ms.

-Mayor capacidad de red: puede manejar mas trafico de red sin problemas de
congestion.

-Enorme capacidad de conexion masiva: una misma antena/radiobase 5G puede
soportar cerca de un millon de dispositivos por kilbmetro cuadrado, contra
menos de 100.000 de las redes 4G. Esto es especialmente atil en zonas
densamente pobladas y para el Internet de las Cosas (1oT), que funciona con una
gran cantidad de artefactos conectados=®.

-Nuevas aplicaciones: 5G impulsara el desarrollo de nuevas aplicaciones y
tecnologias a las que podra accederse desde Internet moévil. Entre otras, la
Ilamada realidad aumentada (observar aspectos del mundo real a través de un
dispositivo tecnoldgico con informacién gréafica afiadida, como por ejemplo el ya
conocido juego de desplazamiento y “captura” de Pokémon Go, mapas turisticos
interactivos con volumenes de informacion cada vez mayores o mapas-tableros
donde figuren las posiciones de vehiculos en tiempo real).

Otras aplicaciones que cobraran mayor presencia seran las de realidad virtual
(entorno de escenas y objetos simulados de apariencia real, como imégenes 3D
generadas por hologramas o por métodos que requieren el uso de gafas o cascos
HMD).

Una métrica evidente para medir el avance del 5G es determinar la “Proporcion
de lineas moaviles celulares 5G sobre el total”, es decir, cuantas lineas son de ese
tipo en relacion a todas las lineas moviles celulares en cada pais. De esto se trata
el presente Indicador 4 del indice-IBITIC/AL. Una vez mas, los niUmeros no
siempre son faciles de hallar.

Como se vio anteriormente no hay datos al respecto en las estadisticas del BM, la
UIT, el BID o la CEPAL, aunque quizas es posible que estos organismos
multilaterales se decidan a relevar este rubro a medida que la tecnologia se vaya
generalizando. El sitio statista.com, que es un agregador de estadisticas de otras

3% Con el 1oT —algunas de cuyas funciones pueden ser realizadas también por conexiones fijas de fibra—
pueden controlarse a distancia desde la calefaccién de la casa o la puerta de un garage hasta maquinas y
sistemas de gestion comerciales e industriales, optimizando procesos y eliminando tiempos muertos o
faltantes de stocks. Se generalizaran también las ‘ciudades inteligentes’ con sensores de gestion de
transito, alumbrado publico o calidad de aire, mientras en zonas rurales se pueden monitorear igualmente
con sensores las condiciones climaticas o del suelo para maximizar el uso de recursos y aumentar los
rendimientos de cultivos agricolas. IoT tendrd aplicaciones concretas, asimismo, en muchas areas
cientificas, tareas policiales y el comando y control de operaciones militares.
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fuentes, pero también cuenta con investigaciones propias, brinda datos sobre
telefonia 5G (o accesos a Internet movil 5G) previos a la fecha de corte de este
trabajo, prondsticos para afios venideros formulados antes de 2024 o bien cifras
totales para regiones, sin desglosar por paises®’.

Pero igualmente, a Dic 2024, s6lo suministraban el dato de lineas 5G los informes
periddicos de los reguladores de Brasil y Chile y, por el contrario, no lo hacian los
restantes paises de la region donde ya habia 5G.

Para ese mes y afio, Bolivia, Cuba, Ecuador, Paraguay, El Salvador, Honduras,
Nicaragua y Venezuela carecian de servicios 5G. De estos paises, a lo largo de
2025 y al momento de presentacion de este trabajo, solamente Ecuador y EI
Salvador lanzaron habilitaron esta nueva tecnologia mévil (ver ANEXO I1).

Como en otros parametros, consultoras TIC nacionales o internacionales tienen
posiblemente calculos o datos sobre el nUmero o porcentaje de lineas 5G en cada
nacion, pero no estan destinados a la difusion y solo los clientes que pagan por
los informes tienen acceso a las cifras. Existe una asociaciéon 5G Americas
integrada por varias operadoras nacionales del hemisferio americano8. Su sitio
web presenta estudios y cifras sobre situacion actual y previsiones sobre las
comunicaciones 5G —incluso especificas para la region latinoamericana— pero
no figuran nameros que se puedan usar para confeccionar nuestro Indicador
439,

Para cubrir los guarismos sobre “Proporcién de lineas moéviles celulares 5G sobre
el total” que no son suministrados por los reguladores nacionales ni por otras
fuentes, se han encontrado en una publicacion de la GSMA de mediados de
202540 datos correspondientes a la misma fecha de corte del indice-1BITIC/AL,
Dic 2024, para algunas naciones de la region.

Esos datos se limitan al porcentaje sobre el total de lineas —que es el indicador
principal analizado aqui— pero también permite calcular el indicador
complementario de “Lineas maviles celulares 5G” (es decir, el nimero concreto
de lineas 5G) conociendo a su vez otro indicador complementario, el “Numero

37 https://es.statista.com/estadisticas/1188839/suscripciones-moviles-tecnologia-5g-america-latina/ y
https://es.statista.com/estadisticas/933862/internet-movil-accesos-a-redes-29-3g-4g-y-5g-en-america-
latina/

38 Telefénica, AT&T, T-Mobile, Liberty y Antel, pero no Claro ni Millicom -Tigo-. También hay compafiias
como Nokia, Ericsson, Samsung, Qualcomm, Cisco o Ciena. No son parte Telecom (Personal) de Argentina,
Telcel (México) ni TIM (Brasil).

39 https://www.5gamericas.org/ 'y https://www.5gamericas.org/resources/charts-statistics/latin-
america/

40 GSMA (2025). La economia mévil en América Latina. Londres : GSMA. https://www.gsma.com/solutions-
and-impact/connectivity-for-good/mobile-economy/wp-
content/uploads/2025/05/GSMA Latam ME2025 SPA R Web.pdf
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https://es.statista.com/estadisticas/1188839/suscripciones-moviles-tecnologia-5g-america-latina/
https://es.statista.com/estadisticas/933862/internet-movil-accesos-a-redes-2g-3g-4g-y-5g-en-america-latina/
https://es.statista.com/estadisticas/933862/internet-movil-accesos-a-redes-2g-3g-4g-y-5g-en-america-latina/
https://www.5gamericas.org/
https://www.5gamericas.org/resources/charts-statistics/latin-america/
https://www.5gamericas.org/resources/charts-statistics/latin-america/
https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-economy/wp-content/uploads/2025/05/GSMA_Latam_ME2025_SPA_R_Web.pdf
https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-economy/wp-content/uploads/2025/05/GSMA_Latam_ME2025_SPA_R_Web.pdf
https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-economy/wp-content/uploads/2025/05/GSMA_Latam_ME2025_SPA_R_Web.pdf

total de lineas moviles celulares (con y sin acceso a Internet)”. Para paises no
incluidos en la citada publicacion de la GSMA se recurre a otras fuentes. Todo
esto puede encontrarse en el siguiente Cuadro 4.
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CUADRO 4

Lineas méviles celulares totales, lineas moviles celulares 5G y proporcién

de lineas moviles celulares 5G sobre el total

ARGENTINA 64.081.999 3.200.000 5% Dic 2024 Int Arg
célculo propio
BOLIVIA 12.200.000 0 0 Dic 2024
BRASIL 263.421.871 41.218.923 15,6% Dic 2024 Anatel
CHILE 26.220.026 6.100.000 23,3% Dic 2024 Subtel
COLOMBIA 92.072.138 3.800.000 4,1% Dic 2024 CRC
COSTA RICA 6.977.935 35.000 0,5% Dic 2024 célculo propio
CUBA 8.007.600 0 0 Dic 2024
REPUBLICA 10.787.145 1.618.000 est 15% est Dic 2024 GSMA,
DOMINICANA célculo propio
ECUADOR 18.425.331 0 0 Dic 2024 Arcotel
EL SALVADOR 11.188.015 0 0 Dic 2024
GUATEMALA 20.700.000 870.000 4,2% Dlc 2024 SIT,
GSMA,
célculo propio
HONDURAS 7.657.754 0 0 Dic 2024
MEXICO 152.435.686 16.767.925 11% Dic 2024 GSMA
NICARAGUA 7.328.421 0 0 Dic 2024 Telcor
PANAMA 6.127.200 15.000 est 0,2% est Dic 2024 célculo propio
PARAGUAY 8.902.466 0 0 Dic 2024
PERU 42.705.287 3.166.000 7,4% Dic 2024 Ospitel,
calculo propio
URUGUAY 4.927.545 660.000 13,4% Dic 2024 Antel,
Telesemana
calculo propio
VENEZUELA 20.682.584 0 0 Dic 2024
COREA DEL SUR 89.200.000 35.083.274 39,3% Dic 2024 MSIT
ESPANA 61.251.000 19.990.304 25,2% Dic 2024 CNMC
ESTADOS UNIDOS | 391.000.000 323.202.570 82,7% Dic 2024 FCC,
célculo CE
SUECIA 14.923.000 6.415.000 43% Dic 2024 PTS

-Para abreviaturas de las fuentes ver Acrénimos, siglas y abreviaturas

-Las cifras que terminan en triple cero estan redondeadas

™)

**)

(***)

est

NUmero total de lineas méviles celulares (con y sin acceso a Internet). Datos
obtenidos de las fuentes correspondientes o calculados con los criterios y
metodologia ya sefialadas, expuestas en el Cuadro 3.

Lineas moviles celulares 5G. Casi todos los paises latinoamericanos que al
31.12.2023 carecian de servicios 5G, sefialados en esta columna con la cifra
“cero” (0), iniciaron o tienen previsto iniciar dicha modalidad a lo largo de

2024-2025.

En los paises en los cuales no se indica fuente, no hay servicios 5G a Dic 2024.
Las subastas o concursos publicos para adjudicar frecuencias de 5G no son
consideradas si no hubo un inicio efectivo de los servicios, ya sean 5G DSS
(hibrido) o 5G SA (puro).

estimacion propia basada en los factores explicados en las notas
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DEFINICIONES METODOLOGICAS DEL CUADRO 4

Lineas_moviles celulares 5G. Son las conexiones correspondientes a los equipos celulares
llamados de “quinta generacién” (5G) de comunicaciones moviles, de acuerdo con los
protocolos (normas técnicas y operacionales) definidos por 3GPP. Este ultimo es un grupo
colaborativo compuesto por varias asociaciones de telecomunicaciones mundiales que
inicialmente se encarg6 de establecer los estandares para las comunicaciones 3G y luego las
del 4G.

Los protocolos del 5G establecen el uso de bandas del espectro radioeléctrico de frecuencias
extra altas y super altas, que son mas elevadas que las utilizadas hasta ahora por el 4G y la
mayoria de las radiocomunicaciones, las cuales posibilitan ante todo el uso de un mayor ancho
de banda. (También se utilizaran algunas bandas bajas de excelente propagacion de sefales,
que en este caso tienen una mayor cobertura y llegada a lugares con obstaculos fisicos, como
las de 700 MHz, la cual hoy es empleada por el 4G y que previamente habia sido ocupada por
canales de TV UHF del 52 al 69.)

Sobre estas frecuencias se aplica un nuevo modo de modulacién de sefial denominado MC-CDMA
(combinacion de una técnica denominada multiplexacién por divisién de frecuencia ortogonal
-OFDM- con la multiplexacion de divisién de cédigo -CDMA o espectro ensanchado-). Ese tipo de
modulacion logra la transmision de una mayor cantidad de bits por simbolo, consiguiéndose una
mejor eficiencia espectral y favoreciendo que méas usuarios pueden usar el mismo canal en
idéntico momento casi sin interferirse.

La combinacion de todos estos factores consigue un enorme aumento de velocidad de la
transmision-recepcion, sefiales mas estables y robustas y una reduccion de la latencia.
Asimismo, permiten la conexién de mas dispositivos por cada radiobase/antena. No obstante,
las propiedades de propagacién de las elevadas frecuencias utilizadas para el 5G reducen el
area de servicio efectiva, por lo que se necesitan mas antenas por kildmetro cuadrado para
lograr la misma cobertura que las antenas de 4G o versiones anteriores.

A los efectos de este indicador, se consideran lineas 5G solamente a los teléfonos moviles
celulares que operen con una conexién 5G SA (“pura’) o 5G DSS (5G NSA o “impura”). El 5G-
DSS es una tecnologia consistente en prestar servicios con tecnologia 5G en bandas de
frecuencias 4G, a la cual se ha recurrido o se utiliza actualmente en algunos lugares hasta la
llegada y/o conversién definitiva al 5G SA “puro”.

No se contabilizan como lineas 5G los enlaces de llamado 5G FWA. No son conexiones moviles
celulares sino conexiones de Internet fijo y que usan el gran ancho de banda y la estabilidad
suministradas por las antenas 5G para dar conectividad a una vivienda.

Proporcidn de lineas moviles celulares 5G sobre el total. Es el porcentaje de todas las lineas
méviles celulares activas de un pais que tienen una suscripcién a un servicio 5G. Por supuesto,
un smartphone puede ser 5G y aun asi estar abonado a un servicio 4G o estar en un area sin
sefiales o prestadores 5G, pero tales casos no son considerados.

NOTAS SOBRE PAISES, METRICAS Y FUENTES DEL CUADRO 4

ARGENTINA

Lineas moviles celulares 5G

Para la determinacién de las lineas méviles celulares 5G se tomo la Proporcién de lineas moéviles
celulares 5G sobre el total del indice-IBITIC/AL-2024 de Dic 2023 (2%) y la estimacion del sitio
Inteligencia Argentina de esa misma variable para Jul 2025
(https://inteligenciaargentina.ar/nuevas-tecnologias/argentina-y-el-5g-provincias-con-mayor-
avance-a-julio-de-2025) y se efectu6 una interpolacion lineal aproximada y redondeada para
Dic 2024 que da como resultado 5%. EI nimero de lineas moéviles celulares que se deriva de ese
porcentaje también es una cifra aproximada y redondeada.
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BRASIL
Lineas moviles celulares 5G
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel

CHILE

Lineas moviles celulares 5G

https://www.subtel.gob.cl/wp-

content/uploads/2025/09/1 ABONADOS MOVILES JUN25 250825.xlsx
https://www.subtel.gob.cl/wp-

content/uploads/2025/02/Informe_del Sector Telecomunicaciones Dic24.pdf

COLOMBIA

Lineas moviles celulares 5G
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/trafico-internet-movil-crecio-
157-veces-en-dos-anos

COSTA RICA

Lineas moviles celulares 5G

Para la determinacion de las lineas mdviles celulares 5G se establecié un valor conjetural de
35.000 lineas (0,5% del total de conexiones) para Dic 2024, momento en que dos empresas
ofrecian el servicio (K6lbi -subsidiaria de la estatal ICE- y Liberty), el cual se habia iniciado
en Jun 2024.

REPUBLICA DOMINICANA

Lineas moviles celulares 5G

Para la determinacion de las lineas moviles celulares 5G se tuvieron en cuenta la Proporcion de
lineas +mdaviles ce6lulares 5G de Dic 2023 del indice-IBITIC/AL-2024 (14,5%) y las declaraciones
de Alejandro Adamowicz, director de Tecnologia y Estrategia para América Latina de la GSMA.
quien sefial6 en una nota del semanario Universidad (Universidad de Costa Rica) del 05.11.2025
(https://semanOariouniversidad.com/pais/director-de-organismo-global-de-comunicaciones-
moviles-advierte-que-excluir-tecnologias-de-5g-lo-termina-pagando-la-poblacion/) que
Republica Dominicana tenia un 16% de accesos 5G. En consecuencia, una estimacion propia
fijara la Proporcion de lineas moviles celulares 5G al 15% para Dic 2024, lo que arrojara también
una cifra aproximada y redondeada de lineas mdviles celulares 5G para ese mes y afio,

ECUADOR
Comenz6 los servicios 5G en Oct 2025

GUATEMALA

Lineas moviles celulares 5G

Para la determinacién de las lineas méviles celulares 5G se tomo la Proporcidn de lineas moéviles
celulares 5G estimada para 2025 (5%) y para 2030 (24%) realizadas en 2023 por la GSMA
(https://www.gsma.com/about-us/regions/latin-america/wp-
content/uploads/2023/08/290623-5G-in-Latam-ESP.pdf) y se efectu6 una extrapolacion
regresiva lineal que arroja una cifra aproximada y redondeada para Dic 2024 que da como
resultado 3,5%. Es un porcentaje altamente conjetural, pero no pudieron encontrarse otros
datos, ya que el regulador SIT no proporciona datos sobre las conexiones 5G.

MEXICO

Lineas moviles celulares 5G
https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-economy/wp-
content/uploads/2024/06/La-economia-movil-en-America-Latina-2024.pdf
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https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel
https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2025/09/1_ABONADOS_MOVILES_JUN25_250825.xlsx
https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2025/09/1_ABONADOS_MOVILES_JUN25_250825.xlsx
https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2025/02/Informe_del_Sector_Telecomunicaciones_Dic24.pdf
https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2025/02/Informe_del_Sector_Telecomunicaciones_Dic24.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/trafico-internet-movil-crecio-157-veces-en-dos-anos
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/trafico-internet-movil-crecio-157-veces-en-dos-anos
https://seman0ariouniversidad.com/pais/director-de-organismo-global-de-comunicaciones-moviles-advierte-que-excluir-tecnologias-de-5g-lo-termina-pagando-la-poblacion/
https://seman0ariouniversidad.com/pais/director-de-organismo-global-de-comunicaciones-moviles-advierte-que-excluir-tecnologias-de-5g-lo-termina-pagando-la-poblacion/
https://www.gsma.com/about-us/regions/latin-america/wp-content/uploads/2023/08/290623-5G-in-Latam-ESP.pdf
https://www.gsma.com/about-us/regions/latin-america/wp-content/uploads/2023/08/290623-5G-in-Latam-ESP.pdf
https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-economy/wp-content/uploads/2024/06/La-economia-movil-en-America-Latina-2024.pdf
https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-economy/wp-content/uploads/2024/06/La-economia-movil-en-America-Latina-2024.pdf

PANAMA

Lineas moviles celulares 5G

Para la determinacion de las lineas moviles celulares 5G se establecié un valor conjetural de
15.000 lineas (0.24% del total de conexiones) para Dic 2024, momento en que una sola empresa
ofrecia el servicio (+Mas Movil, Cable & Wireless), que se habia iniciado en Oct 2024 con 366
sitios en la ciudad de Panama y alrededores (https://dplnews.com/movil-lanza-5g-en-la-
ciudad-de-panama/). Es una cifra altamente conjetural, pero no pudieron encontrarse otros
datos, ya que el regulador ASEP no proporciona datos sobre las conexiones 5G.

PERU

Para la determinacién de las lineas moviles celulares 5G se tom¢ la cantidad de Lineas moviles
celulares 5G en Jun 2024, aproximadamente 2 millones y la de Jun 2025, 4,38 millones, segin
datos de Ospitel citados en la publicacién DPL News (https://dplnews.com/peru-duplica-
telefonos-moviles-conectados-5g/) y se efectu6 una interpolacion lineal

que arroja una cifra aproximada y redondeada de 3.166.000.

URUGUAY
Para la determinacion de las lineas moéviles celulares 5G se tomd la cantidad de Lineas moéviles
celulares 5G para Ago

2024, aproximadamente 600.000, segun declaraciones de la entonces presidenta de ANTEL,
Annabella Suburti, (https://www.gub.uy/presidencia/comunicacion/noticias/antel-alcanzo-
400-sitios-tecnologia-5g-todo-pais) y las 804.984 lineas de esa tecnologias para Sep 2025,
citadas en la nota de Andrea Catalano del medio Telesemana
(https://www.telesemana.com/blog/2025/09/19/5g-en-america-latina-suma-mas-de-67-
millones-de-usuarios-en-chile-brasil-argentina-colombia-y-uruguay-y-marca-el-despegue-
regional/) y se efectud una interpolacion lineal que arroja una cifra aproximada y redondeada
de 660.000.

ESTADOS UNIDOS

Lineas moviles celulares 5G

https://www.fcc.gov/voice-telephone-services-report
https://docs.fcc.gov/public/attachments/DOC-411462A1.pdf

Estimacion para Dic 2024 calculada por extrapolacion por el European 5G Observatory (CE)
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/5g-observatory-2025
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/116970

COREA DEL SUR
Lineas moviles celulares 5G
https://www.kmcc.go.kr/user.do?boardld=1078&page=A02050300&dc=K02050300

ESPANA

Lineas moviles celulares 5G
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/conjuntos-de-datos/datos-
mensuales/telecomunicaciones

SUECIA

Lineas moviles celulares 5G
https://statistik.pts.se/en/telecom-and-broadband/the-swedish-telecommunication-
market/tables/mobile-call-services-and-mobile-data/table-11-subscriptions-number-of/
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https://dplnews.com/movil-lanza-5g-en-la-ciudad-de-panama/
https://dplnews.com/movil-lanza-5g-en-la-ciudad-de-panama/
https://dplnews.com/peru-duplica-telefonos-moviles-conectados-5g/
https://dplnews.com/peru-duplica-telefonos-moviles-conectados-5g/
https://www.gub.uy/presidencia/comunicacion/noticias/antel-alcanzo-400-sitios-tecnologia-5g-todo-pais
https://www.gub.uy/presidencia/comunicacion/noticias/antel-alcanzo-400-sitios-tecnologia-5g-todo-pais
https://www.telesemana.com/blog/2025/09/19/5g-en-america-latina-suma-mas-de-67-millones-de-usuarios-en-chile-brasil-argentina-colombia-y-uruguay-y-marca-el-despegue-regional/
https://www.telesemana.com/blog/2025/09/19/5g-en-america-latina-suma-mas-de-67-millones-de-usuarios-en-chile-brasil-argentina-colombia-y-uruguay-y-marca-el-despegue-regional/
https://www.telesemana.com/blog/2025/09/19/5g-en-america-latina-suma-mas-de-67-millones-de-usuarios-en-chile-brasil-argentina-colombia-y-uruguay-y-marca-el-despegue-regional/
https://www.fcc.gov/voice-telephone-services-report
https://docs.fcc.gov/public/attachments/DOC-411462A1.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/5g-observatory-2025
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/116970
https://www.kmcc.go.kr/user.do?boardId=1078&page=A02050300&dc=K02050300
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/conjuntos-de-datos/datos-mensuales/telecomunicaciones
https://data.cnmc.es/telecomunicaciones-y-sector-audiovisual/conjuntos-de-datos/datos-mensuales/telecomunicaciones
https://statistik.pts.se/en/telecom-and-broadband/the-swedish-telecommunication-market/tables/mobile-call-services-and-mobile-data/table-11-subscriptions-number-of/
https://statistik.pts.se/en/telecom-and-broadband/the-swedish-telecommunication-market/tables/mobile-call-services-and-mobile-data/table-11-subscriptions-number-of/

4.5 INDICADORS5
Velocidad mediana de Internet fijo

La medida mas evidente acerca de la calidad de Internet es su velocidad, lo que
define el presente Indicador 5 del indice-IBITIC/AL, “Velocidad mediana de
Internet fijo”. Por supuesto, la calidad de Internet se afecta por cortes,
microcortes o alteraciones de sefial, que ponen en riesgo la disponibilidad o el
desempefio del servicio ya contratado cuando se lo necesita y que se supone que
son fallas que no deberian ocurrir.

Estrictamente hablando, la “velocidad” de Internet es en realidad la tasa de
transferencia de datos, es decir, los bits que se transmiten o reciben en un tiempo
determinado. A mayor cantidad de bits por segundo a través de un medio
conductor, mayor “velocidad”: méas rapido se carga (sube) o descarga (baja) un
archivo o un flujo de datos.

Esa tasa de transferencia serd méas veloz no solo por el hardware o el software
que procesa los bits que componen el archivo o el flujo. También por las
caracteristicas de la sefial emitida (modo de modulacién) y las propiedades del
medio conductor (cobre, coaxil, fibra o frecuencia radioeléctrica), las que
determinan el ancho de banda, como si fuera el grosor de un cafio que transporta
un fluido. La fibra 6ptica ofrece anchos de banda enormes, que permiten mayores
transferencias de datos por segundo, es decir, mayor “velocidad”.

En las antiguas comunicaciones analdgicas —que en casos muy limitados se
siguen usando hoy, por ejemplo, en radio o en cables telefonicos de cobre— el
ancho de banda se media por su frecuencia en kilohertz (kHz) o megahertz
(MH2).

Asi, un canal telefénico tenia apenas 3 0 4 kHz de ancho (por eso el sonido
recortado), un canal de radio AM ofrece 10 kHz (el sonido mejoraba algo)
mientras uno de FM, 150 kHz (lo que posibilita el audio en “alta fidelidad” y el
estéreo). Para transmitir un canal de TV analdgico se requerian normalmente 6
MHz (6.000 kHz) de ancho (los elementos visuales tienen mayor “tamafio” que
el sonido).

Para hacer posible que todos estos canales logren ser emitidos simultaneamente
deben “acomodarse” ya sea en el espectro radioeléctrico (como las bandas “A” o
“B” de la vieja telefonia movil celular analogica o las bandas especificas VHF o
UHF que usaban los canales igualmente analégicos de TV) o bien en cables
conductores (como los enlaces troncales de telefonia fija o el coaxil de un
cableoperador). La capacidad de estos soportes puede ser mas o0 menos amplia
pero dista mucho de ser infinita.
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Por todas estas razones, los canales analdgicos de todo tipo que podian —o
pueden— emplearse a la vez (en radio, en telefonia, en TV aérea, en TV cable, en
enlaces de microondas, en satélites convencionales) eran limitados.

Pero en las sefales digitales, que son el lenguaje de las computadoras y del
Internet, los anchos de banda se miden por los bits que los equipos, y por sobre
todo el medio conductor, transmiten o reciben. La fibra y las nuevas
comunicaciones moviles celulares permiten anchos de banda enormes, tanto para
canales individuales como para agrupaciones de canales (multiplex).

Asi, se habla de bits o kilobits (kbps) por segundo, o, mas comunmente de
megabits (Mbps) o gigabits por segundo (Gpbs)*. En este caso el sonido
telefénico corresponde a 8 kbps, el de AM a 32 kbps, el de FM a 96 kbps y el de
maxima calidad para un formato de audio mp3 es 320 kpbs. Un video o0 emision
de TV de alta definicién (HD) es 7 Mbps y uno de ultra alta definiciéon (UHD) es
20 Mbps. Una fibra 6ptica domiciliaria FTTH sobrepasa sin problemas el Gbps 'y
una fibra de enlace troncal “mayorista” posee un multiplex de canales
combinados de miles de Gbps, cuya velocidad seguira escalando segun el avance
tecnoldgico.

Cuando la velocidad es insuficiente, en la transmision o la recepcion, se tarda o
se dificulta en acceder a paginas, archivos o aplicaciones de Internet. También
hay errores en esos mismos archivos o flujos transferidos o bien el sonido o la
imagen de las comunicaciones o de un streaming se “pixelan”, se entrecortan o
se interrumpen. lgualmente habra problemas si la latencia de la red (delay) en
una region o pais ofrece malos valores.

En definitiva, con velocidades bajas el uso de una herramienta tan poderosa y
versatil como Internet se obstaculiza y esto repercute en la productividad, el
acceso a la informacion y la calidad de vida general. A medida que se disefien
aplicaciones o funciones mas complejas, las velocidades requeridas serdn mas
altas.

La velocidad promedio (o la “mediana”, una magnitud distinta) del Internet de
cada pais puede ser medida por algunos reguladores nacionales, con
metodologias propias. A veces dan a conocer también —o solamente— niveles
(tiers) de velocidad: es decir, cuantas conexiones del total entregan ciertas
velocidades (por caso, qué cantidad o porcentaje del pais tienen entre 1-10 Mbps,
entre 10 y 100 Mbps o0 mas de 100 Mbps).

41 Un bit (abreviatura en inglés de digito binario) es la unidad minima de informacién digital
(ausencia/presencia, negativo/positivo, cero/uno) cuyas combinaciones configuran los datos
correspondientes (simbolos o valores): caracteres, audios, imagenes o videos. La velocidad suele medirse
en megabits por segundo (Mbps) (un megabit son un millén de bits) o gigabits por segundo (un gigabit
corresponde a 1000 Mbps).
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Pero la autoridad mundial de velocidades de Internet es la compafiia Ookla, con
sede en los Estados Unidos. Especializada en diagnosticos de red, mensura esta
variable para casi todos los paises y territorios del mundo —también para
ciudades o los ISP— bajo la denominaciéon Speedtest Global Index®%* . Las
magnitudes se dan a conocer para cada mes al poco tiempo de concluir ese lapso.
Se emplea una forma de medicion homogénea que se describe en las Definiciones
metodoldgicas del Cuadro 5 de este indicador del indice-IBITIC/AL. Del
mismo modo, se mide la latencia de la red. Los numeros de Ookla son utilizados
también por algunos organismos multilaterales, como la CEPAL.

Debe recordarse que hasta ahora las velocidades en Internet han sido
mayormente asimétricas. Por lo general, los usuarios realizan mas “descargas”
(navegar por la web o “descargar” archivos) que “cargas” (enviar archivos). Ante
esto, y con el objeto de economizar ancho de banda y costos, la velocidad de
descarga que ofrecen los ISP suele ser mayor para las descargas que para las
cargas. Sin embargo, el uso generalizado de la fibra Optica, con su amplio ancho
de banda, esta llevando cada vez mas a ofrecer conexiones simétricas, es decir, de
la misma velocidad de descarga y carga.

De acuerdo a lo que puede verse en el Cuadro 5, la velocidad que se toma para
preparar el indicador principal, es decir, el presente Indicador 5, es la de
descarga. La de carga también se sefiala pero como indicador complementario.
Adicionalmente, se suministra la latencia mediana de la red, igualmente como
indicador complementario. El presente Indicador 5 considerara solo la
velocidad de Internet fijo. La de Internet movil, accedido a partir de teléfonos
moviles celulares, se analiza en el Indicador 6.

42 https://www.speedtest.net/global-index
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https://www.speedtest.net/global-index

CUADRO 5

Velocidad mediana (bajada/subida) y latencia de Internet fijo

ARGENTINA 92,86 (59) | 41,10 11 Dic 2024 Ookla
BOLIVIA 47,69 (104) | 18,71 9 Dic 2024 Ookla
BRASIL 185,78 (25) | 96,72 5 Dic 2024 Ookla
CHILE 276,29 (5) | 195,24 5 Dic 2024 Ookla
COLOMBIA 163,75 (33) | 68,10 9 Dic 2024 Ookla
COSTA RICA 104,19 (47) | 64,49 6 Dic 2024 Ookla
CUBA 2,96 (154) | 0,90 106 Dic 2024 Ookla
REPUBLICA 45,02 (109) | 20,84 7 Dic 2024 Ookla
DOMINICANA

ECUADOR 102,57 (48) | 94,42 5 Dic 2024 Ookla
EL SALVADOR 74,24 (85) | 19,61 10 Dic 2024 Ookla
GUATEMALA 56,29 (97) | 16,70 11 Dic 2024 Ookla
HONDURAS 59,88 (94) | 17,40 10 Dic 2024 Ookla
MEXICO 84,37 (71) | 51,05 6 Dic 2024 Ookla
NICARAGUA 74,44 (84) | 21,24 10 Dic 2024 Ookla
PANAMA 165,87 (32) | 14,93 10 Dic 2024 Ookla
PARAGUAY 94,10 (56) | 30,01 9 Dic 2024 Ookla
PERU 195,90 (22) | 144,79 5 Dic 2024 Ookla
URUGUAY 157,94 (36) | 34,01 5 Dic 2024 Ookla
VENEZUELA 77,10 (82 72,02 7 Dic 2024 Ookla
COREA 183,20 (27) | 99,52 10 Dic 2024 Ookla
DEL SUR

ESPARA 239,65 (9) | 184,39 1 Dic 2024 Ookla
ESTADOS 267,61 (6) | 39,81 13 Dic 2024 Ookla
UNIDOS

SUECIA 167,26 (31) | 105,14 7 Dic 2024 Ookla

*) La posicién mundial es aquella que esta definida por la velocidad de bajada

(descarga) de Internet fijo (no se aplica a los otros pardmetros del pais) medida
por el Speedtest Global Index® de Ookla, que toma mediciones para 154 paises
y territorios del mundo (a Dic 2024)

DEFINICIONES METODOLOGICAS DEL CUADRO 5

Velocidad mediana. La “velocidad mediana” no es un promedio. Este ultimo es una suma de
valores de un conjunto de datos dividido por el nUmero de valores. Como tal, puede ofrecer un
panorama escasamente representativo si hay una ocurrencia de algunos valores
extremadamente altos o bajos. La “velocidad mediana”, en cambio, es un valor medio que
separa las mitades mayores y menores de un conjunto de datos. Por arriba y por debajo de ese
valor medio, la suma de valores de cada parte determina dos mitades iguales. En este esquema,
la velocidad mediana es el valor aplicable a las conexiones de Internet de cada pais: si esa
velocidad media fuese de 100 Mbps significa que la mitad de las conexiones son de menos de
100 Mbps y la otra mitad de méas de 100 Mbps.

Para ahorrar ancho de banda y costos, la velocidad de bajada (descarga) todavia suele ser
mayor que la de subida (carga), ya que para el usuario normal sigue siendo mas frecuente
“descargar” (paginas, audios, video e informacién de Internet) que “cargar” (enviar datos y
contenidos). Sin embargo, el uso de la fibra 6ptica domiciliaria esta haciendo mas comunes las
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conexiones simétricas (idénticas velocidades de subida y bajada). En el 5G, en cambio, esta
situacién todavia no es comdn.

Velocidad de bajada (descarga). Es la velocidad en la que se descargan los datos de Internet
a un dispositivo. Cuanto mayor sea el ancho de banda de un canal fisico, Optico o radioeléctrico,
mayor tasa de transferencia de datos por segundo, es decir, mayor velocidad. La velocidad de
Internet ha ido aumentando sucesivamente cada afio, a medida que se utilizan vias conductoras
con mayor ancho de banda, métodos de modulacién de sefiales méas rapidos y equipos mas
eficientes.

La velocidad mediana mundial de bajada (descarga) de Internet fijo determinada por el
Speedtest Global Index® de Ookla para Dic 2024 era 96,42 Mbps. (En Dic 2023 habia sido 90,74
Mbps.) Para Jul 2018 era de 46,48 Mbps (https://www.speedtest.net/global-index

y https://www.ookla.com/articles/global-index-2019-internet-report)

Velocidad de subida (carga). Es la velocidad en la que se envian datos de un dispositivo a la
red Internet. Cuanto mayor sea el ancho de banda de un canal fisico, éptico o radioeléctrico,
mayor tasa de transferencia de datos por segundo, es decir, mayor velocidad. La velocidad de
Internet ha ido aumentando sucesivamente cada afio, a medida que se utilizan vias conductoras
con mayor ancho de banda, métodos de modulacién de sefiales méas rapidos y equipos mas
eficientes.

La velocidad mediana mundial de subida (carga) de Internet fijo determinada por el Speedtest
Global Index® de Ookla para Dic 2024 era 52,10 Mbps. (En Dic 2023 habia sido 41,81 Mbps.)
Para Jul 2018 era de 22,52 Mbps (https://www.speedtest.net/global-index

y https://www.ookla.com/articles/global-index-2019-internet-report)

Latencia. Mide el tiempo en que se ejecuta un comando y se obtiene la respuesta, es decir, el
tiempo en que tarda un paquete de datos en ir desde el dispositivo a un servidor y volver. Esto
es importante para determinar la rapidez con la que se puede establecer la conexién y ejecutar
el citado comando. La unidad de medicién son los ms.

Metodologia de Ookla (metodologia empleada para medir las velocidades de bajada
(descarga), subida (carga) y latencia). La compafiia Ookla desarrolla sus mediciones a partir
de los usuarios que quieren conocer la velocidad exacta de su conexién y que a tal fin emplean
su herramienta de medicion que consta en la siguiente pagina web (en este caso en la version
en espafiol): https://www.speedtest.net/es

La descripcion efectuada por la propia Ookla sobre su metodologia para preparar su indice
global de velocidad se transcribe textualmente a continuacion:

“Cada vez que un usuario pulsa "Iniciar" en Speedtest, Ookla recopila datos exhaustivos sobre
su conexién de banda ancha fija o mévil. [El Speedtest Global Index® compara mensualmente
los datos de velocidad de Internet de todo el mundo. Los datos del indice provienen de cientos
de millones de pruebas realizadas por personas reales que utilizan el Speedtest cada mes en
forma espontanea] (...)

A diferencia de otras soluciones que realizan pruebas principalmente en segundo plano, Ookla
recopila datos como un servicio en primer plano en Speedtest y sus aplicaciones méviles
asociadas. Speedtest tiene la capacidad Unica de saturar una conexioén para medir el
rendimiento, y los datos de Ookla se recopilan en los lugares donde los usuarios utilizan sus
dispositivos, en momentos en que les preocupa la conectividad (...)

[También al contrario de otras plataformas que realizan estas pruebas] que solo realizan
pruebas con una unica CDN (lo que introduce variabilidad y no refleja la experiencia de red
del mundo real), Ookla proporciona mediciones del mundo real para mostrar cémo los juegos
y la transmision de video se ven afectados por las condiciones de la red, la CDN, la nube o el
rendimiento del dispositivo (...)

96


https://www.speedtest.net/global-index
https://www.ookla.com/articles/global-index-2019-internet-report
https://www.speedtest.net/global-index
https://www.ookla.com/articles/global-index-2019-internet-report
https://www.speedtest.net/es

Este flujo constante de enormes cantidades de datos nos permite rastrear con precisién como
responden las redes a eventos como grandes multitudes, las capacidades de los nuevos
dispositivos, el impacto de las actualizaciones de la red y el despliegue de nuevas tecnologias
como el 5G. Los datos y analisis de Ookla se citan en decenas de miles de articulos al afio, y
los gobiernos y organismos reguladores utilizan los datos de Ookla para fundamentar las
decisiones politicas y de gasto”.

Utilizamos una metodologia de muestreo estadistico rigurosa para combatir el sesgo de
muestreo y garantizar la precision de los datos. Mediante pruebas iniciadas por los
consumidores, Speedtest permite que cada usuario describa su conexion a internet en sus
dispositivos, en los momentos y lugares que mas le importan. Ya sea que un usuario realice
una prueba de Speedtest una vez al mes o una vez por hora, nuestra metodologia de muestreo
asegura que la opinion de cada usuario se escuche y no se vea opacada por la de muchos
usuarios que realizan pruebas.

Al recopilar los datos de todas las pruebas recibidas, se promedian los resultados de cada
usuario de Speedtest para crear una muestra Unica que resume su experiencia de internet
durante ese periodo y en esa zona geografica. A continuacion, evaluamos a cada proveedor de
servicios de internet basandonos en las muestras proporcionadas por cada uno de sus usuarios.
Esto elimina la posibilidad de que los resultados se vean distorsionados por valores atipicos
individuales o fluctuaciones a corto plazo en el servicio o en el comportamiento de los usuarios

()

(...) Ookla emplea una amplia variedad de comprobaciones (...). Este procesamiento adicional
ayuda a garantizar que cada resultado represente el comportamiento real del usuario, que no
se haya detectado ningiin comportamiento andmalo durante las pruebas en esa red y que no
se introduzca ningulin sesgo en nuestros datos agregados, ya sea de forma intencionada o no”.

NOTAS SOBRE PAISES, METRICAS Y FUENTES DEL CUADRO 5

PARA TODOS LOS PAISES
Fuente. https://www.speedtest.net/global-index
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46 INDICADORG6
Velocidad mediana de Internet movil

Para este Indicador 6 de “Velocidad mediana de Internet movil” del indice-
IBITIC/AL se aplican las mismas consideraciones que para el anterior
Indicador 5 de Internet fijo.

La velocidad de Internet mévil —es decir, el que se accede a través de la telefonia
celular—, ha sido desde sus inicios mas baja que la de Internet fijo. Esto sucede
por dos razones.

Por un lado, debido a las caracteristicas técnicas de los equipos de datos méviles
de las compafias prestadoras y de los smartphones. Pero también porque el
espectro radioeléctrico, medio conductor de las sefiales que emplean las
comunicaciones moviles celulares (al igual que el WiFi), es méas limitado que los
soportes fisicos de gran capacidad. En el espectro, ademas, existe la posibilidad
de ruidos, interferencias y perturbaciones en la propagacion de ondas. Todos
estos factores combinados determinan anchos de banda menores y condicionan
también los modos de modulacion de las sefiales.

Sin embargo, se supone que el 5G (y mas aun sus sucesores) se comportara de
una manera similar a la fibra éptica, ofreciendo amplios anchos de banday por lo
tanto velocidades elevadas. Cuando finalice el despliegue del 5G se utilizaran
porciones del espectro radioeléctrico muy extensas, en bandas de frecuencia
super altas o extremadamente altas (actualmente casi “vacias” o empleadas por
otros servicios), asi como modos de modulaciéon muy complejos y rapidos. De esa
manera, se lograran sefiales sumamente estables y robustas con grandes
potencialidades y que superen muchas inconveniencias.

Pero a la vez, la escalabilidad casi indefinida de la fibra no tiene un equivalente
en el espectro, que seguira siendo finito. Si se cumple uno de los axiomas
histéricos de las comunicaciones, segun el cual aquellas por vinculo fisico tienden
a ser mas estables y veloces que las inalambricas, las mejoras que experimente la
telefonia mévil seran no solo replicadas sino superadas por la fibra.

Ya en la actualidad, la velocidad promedio de Internet fijo (que crecientemente
seguira convirtiéndose a FTTH) duplica o triplica la de Internet movil. Las
mejoras aplicadas a cada tecnologia podrian mantener indefinidamente esta
brecha o incluso hacer que la fibra se distancie en mayor medida de las
comunicaciones inalambricas.

Como en el caso de Internet fijo, se usan para el presente Indicador 6 y para el
respectivo Cuadro 6 las mediciones del Speedtest Global Index® 43 de Ookla. La

43 https://www.speedtest.net/global-index
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velocidad que se toma para preparar este indicador principal de “Velocidad
mediana de Internet movil” es la de descarga (bajada). La de carga (subida)
también se sefiala pero como indicador complementario.

Una vez mas, debe tenerse en cuenta que en casi todas las conexiones moviles
mundiales, incluso las actuales 5G, y de la misma forma que en buena parte de
Internet fijo (pero no en la mayoria de lineas FTTH) la velocidad de Internet
movil es asimétrica: la de bajada sigue siendo maés alta que la de subida. Por otra
parte, también figura en el Cuadro 6 la medicidn de la latencia mediana de la
red, igualmente como indicador complementario.

CUADRO 6
Velocidad mediana (bajada/subida) y latencia de Internet mévil

ARGENTINA 36.68 (74) | 8,47 Dic 2024

BOLIVIA 11,25 (109) | 9,16 24 Dic 2024 Ookla
BRASIL 85,34 (39) | 14,11 24 Dic 2024 Ookla
CHILE 52,14 (59) | 14,46 24 Dic 2024 Ookla
COLOMBIA 22,03 (92) | 12,08 30 Dic 2024 Ookla
COSTA RICA 41,97 (68) | 11,40 22 Dic 2024 Ookla
CUBA 4,02 (108) | ... Jun 2024 (x) | Ookla
REP. DOMINICANA | 39,85 (69) | 12,24 22 Nov 2024 Ookla
ECUADOR 19,35 (102) | 11,25 39 Dic 2024 Ookla
EL SALVADOR 34,38 (79) | 15,42 20 Dic 2024 Ookla
GUATEMALA 43,89 (67) | 17,66 19 Dic 2024 Ookla
HONDURAS 36,62 (76) | 13,99 27 Dic 2024 Ookla
MEXICO 34,68 (78) | 10,74 34 Dic 2024 Ookla
NICARAGUA 23,25 (..) Dic 2024 Ookla
PANAMA 28,47 (88) | 15,41 19 Dic 2024 Ookla
PARAGUAY 19,50 (100) | 8,39 29 Dic 2024 Ookla
PERU 24,13 (93) | 13,54 23 Dic 2024 Ookla
URUGUAY 75,63 (...) Dic 2024 Ookla
VENEZUELA 15,08 (105) | 6.59 33 Dic 2024 Ookla
COREA DEL SUR 149,80 (5) | 17,41 31 Dic 2024 Ookla
ESPARA 55,38 (56) | 11,41 34 Dic 2024 Ookla
ESTADOS UNIDOS 130,41 (13) [ 9,40 29 Dic 2024 Ookla
SUECIA 104,79 (21) | 17,71 23 Dic 2024 Ookla

*) La posicién mundial es aquella que esta definida por la velocidad de bajada

(descarga) de Internet movil (no se aplica a los otros parametros del pais)
medida por el Speedtest Global Index® de Ookla, que toma mediciones para
107 paises y territorios del mundo (a Dic 2024).

dato faltante

(x) Ultima cifra disponible (ver NOTAS SOBRE PAISES, METRICAS Y FUENTES DEL
CUADRO 6)
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DEFINICIONES METODOLOGICAS DEL CUADRO 6

Velocidad mediana. Ver Cuadro 5 en Indicador 5.

Velocidad de bajada (descarga). Ver Cuadro 5 en Indicador 5. La velocidad mediana mundial
de bajada (descarga) de Internet mévil determinada por el Speedtest Global Index® de Ookla
para Dic 2024 era 62,79 Mbps (En Dic 2023 habia sido 49,38 Mbps). Para Jul 2018 era de 22,81
Mbps (https://www.speedtest.net/global-index

y https://www.ookla.com/articles/global-index-2019-internet-report)

Velocidad de subida (carga). Ver Cuadro 5 en Indicador 5. La velocidad mediana mundial de
subida (carga) de Internet mévil determinada por el Speedtest Global Index® de Ookla para
Dic 2024 era 11,82 Mbps (En Dic 2023 habia sido 11,10 Mbps). Para Jul 2018 era de 9,13 Mbps
(https://www.speedtest.net/global-index

y https://www.ookla.com/articles/global-index-2019-internet-report)

Latencia. Ver Cuadro 5 en Indicador 5

Metodologia de Ookla (metodologia empleada para medir las velocidades de bajada
(descarga), subida (carga) y latencia). Ver Cuadro 5 en Indicador 5

NOTAS SOBRE PAISES, METRICAS Y FUENTES DEL CUADRO 6

CUBA

Ookla eliminé a Cuba a partir de Jul 2024 de la medicion movil (no de la fija) del Speedtest
Global Index®. Segun Raquel Sanz, la gerente de comunicaciones de la compafiia, se debe a la
adopcién del Precision Validity Score (PVS) “una medida que estamos adoptando para
determinar la inclusién de un pais en el Speedtest Global Index. Este criterio sustituye al
umbral de muestra previamente utilizado y tiene como objetivo mejorar la solidez y
estabilidad del indice. El PVS evalla si hay suficientes muestras para confiar en que el valor
informado (es decir, la velocidad de descarga mediana) esta dentro de un margen de error del
5% respecto al valor real. Cuando las velocidades de internet [movil] en Cuba crucen ese
umbral, seran reincorporadas en el indice”.
(https://www.cubanet.org/ookla-elimina-a-cuba-de-su-indice-global-de-pruebas-de-
velocidad-de-internet/)

En Oct y Nov 2024 se registraron en Cuba caidas drésticas en el trafico de Internet debido a la
desconexion completa del sistema eléctrico nacional en razén de su obsolescencia y de los
dafios provocados por el huracan Rafael. Los problemas de infraestructura eléctrica persistieron
y también en 2025 el trafico de Internet registré notables bajas.

PARA TODOS LOS PAISES
Fuente. https://www.speedtest.net/global-index
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S. CONFECCION FINAL DEL indice-1BITIC/AL

5.1 Composicion de cada indice-IBITIC Nacional y ranking del
indice-IBITIC/AL

El indice-IBITIC/AL es la denominacion genérica que recibe el conjunto de
cada indice-IBITIC Nacional, obtenidos por la adicién de los valores de los
indicadores correspondientes y ordenados en una posicion de ranking.

A diferencia del indice-IBITIC/AL 2024, en esta oportunidad se ha decidido
realizar una ponderacion de los indicadores, para darle mas peso a algunos
de ellos (hogares con Internet fijo y posesion de celulares) y menos peso a otros
(la velocidad, cuyas magnitudes sin ponderar ni armonizar introducian un sesgo
hacia arriba en la composicion del indice) (ver 5.2).

Estas operaciones son practicadas de la manera que se describe a continuacion.
Los indicadores cuyos valores permiten componer cada indice-IBITIC
Nacional son los siguientes (entre paréntesis figura la unidad de medicion de

cada uno y abajo el porcentaje de ponderacion):

Indicador 1 Proporcion de hogares con conexiones fijas de Internet (%)
Ponderacion (peso total en la composicion del indice) 22,5%

Indicador 2 Proporcion de conexiones de fibra 6ptica (FTTH) sobre el total
de conexiones fijas (%)

Ponderacion (peso total en la composicion del indice) 20%

Indicador 3 Porcentaje de la poblacion (usuarios Unicos) con posesion de

teléfono movil celular (con y sin acceso a Internet) (%)

Ponderacion (peso total en la composicion del indice) 22,5%
Indicador 4 Proporcion de lineas moviles celulares 5G sobre el total (%)

Ponderacion (peso total en la composicion del indice) 20%
Indicador 5 Velocidad mediana de Internet fijo (Mbps)

Promediado con Indicador 6

Indicador 6 Velocidad mediana de Internet movil (Mbps)
Promediado con Indicador 5

El valor promediado de los Indicadores 5y 6
(peso total en la composicién del indice) 15%
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Los valores de estos indicadores (principales), asi como su valor ponderado, se
ubican en los cuadros 1 a 6, de confeccion propia.

Estos cuadros incluyen también indicadores complementarios (no usados para
confeccionar el correspondiente indice-IBITIC Nacional) pero que
representan también meétricas relevantes para evaluar la infraestructura y
Sservicios.

Los Indicadores 1 al 4 son porcentuales: cuanto mas altos, mas favorables; el
100% significa el grado méaximo de deseabilidad.

El uso del “Porcentaje de la poblacion (usuarios Unicos) con posesion de teléfono
movil celular (con y sin acceso a Internet)”, que es el Indicador 3, permite
obviar la métrica de “Lineas Moaviles cada 100 habitantes”, que en muchas
naciones excede ese numero de 100 pero que debido a sus limitaciones (el
computo de lineas corporativas, la no consideracion de usuarios repetidos y el
posible sobreconteo de lineas inactivas o sin uso) no resulta ser un indicador
confiable de penetracion.

Los indicadores 5y 6 de Internet fijo y movil, si bien también cuanto mas altos
definen una situaciéon mas deseable, no tienen —a diferencia de los otros
indicadores, que se basan en rangos delimitados por la escala porcentual— un
punto maximo, ya que pueden ser escalados indefinidamente.

El Internet domiciliario fijo en muchos paises ofrece velocidades de 1 Gbps
(aungue hay conexiones especiales de hasta 10 Gbps) pero esta velocidad no esta
hoy disponible en toda la red ni es requerida por muchos usuarios. Ante el uso
de equipos y conductores de menor rendimiento, asi como la existencia de
suscriptores que no se sirven de conexiones de muy alta velocidad, para Dic 2024
la velocidad mediana global de Internet fijo de bajada era de 96,42 Mbps y de
subida 52,10 Mbps (Ookla).

Algo parecido puede decirse del Internet mévil. Las comunicaciones 5G admiten
velocidades tedricas de hasta 10 Gbps y aun superiores para la descarga, pero la
mayoria de las conexiones actuales de esa tecnologia rondan aun los 300-500
Gbps y el maximo actual efectivo alcanza 1 Gbps. Sin embargo, como la mayoria
de las conexiones en casi todos los paises son aun 4G y tampoco el 5G esta
plenamente desplegado, la velocidad mediana global de Internet mévil de subida
suele ser bastante mas lenta: para Dic 2024 la de bajada era de 62,79 Mbps y de
subida 11,82 Mbps (Ookla).

En consecuencia, los actuales valores medianos de velocidad, en América Latina

y el mundo, y tanto para Internet fijo como para Internet movil, se mueven
generalmente en escalas de decenas y muy lejos de los maximos potenciales o
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teoricos que permitirian el FTTH o el 5G. Esto cambiara en los proximos afos,
cuando ambas tecnologias sean las predominantes y alcancen su desarrollo pleno,
promediando 1 Gbps o valores superiores y pasando asi a escalas de centenas y
millares.

Por ahora, sin embargo, y con el fin de obtener cada indice-IBITIC Nacional,
se considera que las magnitudes de los citados valores medianos de velocidad
(Indicadores 5y 6) pueden ser utilizadas sin armonizarlas mediante el uso de
un limite superior, pero si reduciendo su peso en la composicién del indice.

Esa composicion se logra practicando una sumatoria () de acuerdo al porcentaje
de ponderacion de cada indicador, lo que se expresa en la formula transcripta a
continuacion:

(En la férmula,

I = indicador y su designacion numérica, segun se indica en este texto

. = signo de multiplicacion acompanado del guarismo que permite
obtener el valor del indicador ponderado

+ = signo de adicion de los valores de cada indicador ponderado o de los
indicadores 5y 6 para ser promediados

+ = signo de division para obtener el promedio de los indicadores 5y 6.)

2 (indice IBITIC Nacional) =11.0,225+12.0,20+13.0,20+ 14
.0,225+ (I5+16+2).0,15

Obtenido cada indice-IBITIC Nacional a partir de la suma de los indicadores
ponderados, el indice-I1BITIC/AL queda configurado ordenandose en forma de
ranking los valores de los primeros. Los mas altos sefialan a los paises con mejor
infraestructura/servicios y los valores mas bajos a aquellos que exhiben las
peores.

5.2 Sobre el cambio parcial de metodologia

La primera edicion del indice (indice-IBITIC/AL 2024) se componia de los
mismos seis indicadores que esta misma edicion (indice-IBITIC/AL 2025).
Pero en la versidon de 2024, los indicadores no estaban ponderados en forma
diferenciada, es decir, que su peso en la composicion del indice-IBITIC
Nacional para cada pais era idéntico (un 100% dividido entre 6, equivalentes a
un peso de 16,6% de cada indicador).

Dentro del indice-IBITIC/AL, los indicadores de velocidad son elementos

distintos a los restantes. En primer lugar porque son magnitudes que, a diferencia
de los porcentajes, no poseen una escala 0-100, ya que su limite superior posible
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no esta definido. En segundo lugar, porque esas mismas caracteristicas hacen que
tengan la capacidad de introducir sesgos importantes en el indice.

En un indice no ponderado o sin otros factores de equiparacion, un aumento
incidental de 20 o 30 Mbps en la velocidad fija o movil, y que en muchos casos no
presupone una mejora espectacular de los servicios o de la calidad, puede incidir
tanto como un aumento de 20 o 30% de penetracion en hogares, posesion de
moviles, lineas 5G o incremento de la proporcidn de conexiones de fibra, avances
gue pueden llevar afios conseguir.

Es por esto que, ante todo, se decidié para el indice-IBITIC/AL 2025
desenfatizar la cuestion de la velocidad otorgdndole un peso menor en el indice
(15% en conjunto entre los valores de velocidad fija y mévil o Indicadores 5y
6, que a su vez son promediados).

Al mismo tiempo parecia importante darle una mayor peso a la penetracion de
Internet fijo en hogares y posesion de celulares (Indicadores 1 y 3,
respectivamente, 22,5% cada uno), ya que la extension del acceso a las TIC por
parte de los habitantes de un pais parece un signo relevante en cuanto a su nivel
de desarrollo.

Importantes métricas de infraestructura propiamente dicha, como la proporcién
de fibra y de lineas 5G sobre el total, tienen una ponderacion destacada
(Indicadores 2y 4, 20% cada uno).

Pero, ningun indice es perfecto y el indice-IBITIC/AL no es la excepcion: de
cualquier forma en que se pondere o se armonicen sus indicadores tendra algin
tipo de sesgo de uno u otro tipo. El ranking resultante de posiciones puede exhibir
aparentes contrasentidos o posiciones inesperadas y aun, quizéas, algunas poco
merecidas.

Asi, es valido preguntarse si aun reduciendo el peso ponderativo de la velocidad
y aumentando el de hogares fijos 0 posesion personal de maviles es justo que un
pais con un 40% de casas con Internet fijo pero con una velocidad muy alta pueda
situarse arriba de otro con 70% pero en el que hay poca proporcion de conexiones
de fibray velocidades bajas. Es cierto que, en muchos casos, la escasez de hogares
con Internet fijo puede verse compensada en el indice por la penetracion y la
calidad de los accesos moviles celulares.

Debe tenerse en cuenta, sin embargo, que el indice-IBITIC/AL es una
herramienta que evalla principalmente la infraestructura y alguna de sus
performances asociadas (como la mencionada velocidad). El acceso, que es
importante, interactla con otros indicadores de infraestructura propiamente
dicha, relacionadas con la calidad de la tecnologiay el servicio.
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Mas alla del indice IBITIC/AL en si mismo, que debe ser interpretado a la luz
de estas circunstancias, podria considerarse como uno de sus (modestos) “logros
Gtiles” la obtencion y/o el calculo, bajo una metodologia uniforme y agrupados en
un mismo lugar, de los indicadores. Siempre que estén correctamente elaborados
e independientemente de margenes de error tolerables, estos ultimos expresan
una realidad objetiva y mensurable.

105



5.3 Cuadros indice-IBITIC/AL 2025 y comparacion con indice-
IBITIC/AL 2024

CUADRO 7
Indice-IBITIC/AL 2025 (Dic 2024) ordenado por posiciones nacionales
(indice-IBITIC Nacional) y con valores ponderados

Para comparar con el indice-IBITIC/AL 2024 (Dic 2023), ver Cuadro 10

CHILE 71,1% 72,4% 78% 23,3% 276,29 52,14 77.31
(15.99) (14.48) | (17.55) | (4.66) (24.63)
URUGUAY 2 89,5% 93,8% 78,6% 13,4% 157,94 75,63 76.76
(20.13) (18.76) | (17.68) | (2.68) (17.51)
BRASIL 3 68% 77,9% 72,2% 15,6% 185,78 85,34 70.57
(15.30) (15.58) | (16.24) | (3.12) (20.33)
MEXICO 4 73,2% 70,7% 73,3% 11% 84,37 34,68 58.22
(16.47) (14.14) | (16.49) | (2.20) (8,92)
PERU 5 39,3% 73,8% 67,8% 7,4% 195,90 24,13 56.83
(8.84) (14.76) | (15.25) | (1.48) (16.50)
COSTARICA | 6 64,6% 54, 4% 81,9% 0,5% 104,19 41,97 54.89
(14.53) (10.88) | (18.42) | (0.10) (10.96)
ECUADOR 7 57, 4% 88,3% 66, 7% 0 102,57 19,35 54.71
(12.91) (17.66) | (15.00) (9.14)
COLOMBIA 8 49,3% 50,3% 70,7% 4,1% 163,75 22,03 51.80
(11.09) (10.06) | (15.90) | (0.82) (13.93)
ARGENTINA 9 72% 40,9% 70,7% 5% 92,86 36,68 50.99
(16.20) (8,18) (15.90) | (1.00) (9.71)
PANAMA 10 60% 25,3% 73, 4% 0,2% 165,87 28,47 49.68
(13.50) (5.06) (16.51) | (0.04) (14.57)
BOLIVIA 11 39,8% 94, 7% 64, 1% 0 47,69 11,25 46.73
(8.95) (18.94) | (14.42) (4.42)
PARAGUAY 12 49,4% 59,5% 66,6% 0 94,10 19,50 46,51
(11.11) (11.90) | (14.98) (8,52)
R. DOMINICANA| 13 36, 4% 59,3% 64,9% 15% 45,02 39,85 44.01
(8.19) (11.86) | (14.60) | (3.00) (6.36)
VENEZUELA | 14 40,9% 44,6% 61% 0 77,10 15,08 38.75
(9.20) (8.92) (13.72) (6.91)
EL SALVADOR | 15 39,3% 2,9% 74,2% 0 74,24 34,38 34.25
(8.84) (0.58) (16,69) (8.14)
NICARAGUA | 16 25% 27,8% 63, 4% 0 74,44 23,25 32.76
(5.62) (5,56) (14.26) (7.32)
HONDURAS 17 17,9% 24, 4% 63,7% 0 59,88 36,62 30.46
(4.02) (4.88) (14.33) (7.23)
GUATEMALA | 18 24, 1% 4.6%est | 63,2% 4,2% 56,29 43,89 28.91
(5.42) (0.92) (14,22) | (0.84) (7.51)
CUBA 19 7.3% 0 62% 0 2,96 4,02 16.11
1.64 13.95 0.52
COREA DEL SUR 99.9% 97.4% 95, 2% 39,3% 183,20 149,80 96.20
(22.47) (19.48) | (21.42) | (7.86) (24.97)
ESTADOS 93,3% 24, 5% 85,3% 82,7% 267,61 130,41 91.47
UNIDOS (20.99) (4.90) (19,19) | (16,54) (29.85)
SUECIA 83,3% 83.5% 90% 43% 167,26 104,79 84.60
(18,74) (16,70) | (20.25) | (8,60) (20.40)
ESPARA 81,6% 89,1% 88, 4% 25, 2% 239,65 55,38 83.23
(18.36) (17.82) | (19,89) | (5,04) (22.12)
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*) Entre paréntesis, debajo del porcentaje del indicador para cada pais, el valor
resultante de la ponderacion de 22,5% y que se suma con los valores ponderados
de los otros indicadores.

** Entre paréntesis, debajo del porcentaje del indicador para cada pais, el valor
resultante de la ponderacién de 20% y que se suma con los valores ponderados
de los otros indicadores.

(***) Entre paréntesis, debajo de la velocidad en Mbps del Indicador 6 para cada pais,
el valor resultante del promedio entre ambos indicadores de velocidad, al cual
se aplica la ponderacién del 15% y que se suma con los valores ponderados de
los otros indicadores.

Pond. Ponderacion (seguida del porcentaje que se asigha a dicha ponderacion)
CUADRO 8
Indice-IBITIC/AL 2025 (Dic 2024) ordenado por paises
Para comparar con el indice-IBITIC/AL 2024 (Dic 2023), ver Cuadro 10
PAIS INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR
1 2 3 4 5 6
HOGARES CONEXIONES | PERSONAS | CELULARES | VELOCIDAD | VELOCIDAD
INTERNET | FIBRA CON CON MEDIANA MEDIANA
FIJ0 OPTICA CELULARES | 5G INTERNET | INTERNET
FIJ0 MOVIL
(BAJADA) (BAJADA)
Mbps Mbps
ARGENTINA 72% 40.9% 70,7% 5% 92,86 36,68
BOLIVIA 39,8% 94,7% 64,1% 0 47,69 11,25
BRASIL 68% 77,9% 72,2% 15,6% 185,78 85,34
CHILE 71,1% 72,4% 78% 23,3% 276,29 52,14
COLOMBIA 49,3% 50,3% 70,7% 4,1% 163,75 22.03
COSTA RICA 64,6% 54,4% 81,9% 0.5% 104,19 41,97
CUBA 7,3% 0 62% 0 2,96 4,02
R. DOMINICANA | 36,4% 59,3% 64.9% 15% 45,02 39,85
ECUADOR 57,4% 88,3% 66,7% 0 102,57 19,35
EL SALVADOR 39,3% 2,9% 74,2% 0 74,24 34,38
GUATEMALA 24,1% 4,6% est 63,2% 4,2% 56,29 43,89
HONDURAS 17,9% 24,4% 63,7% 0 59,88 36,62
MEXICO 73,2% 70,7% 73,3% 11% 84.37 34,68
NICARAGUA 25% 27,8% 63,4% 0 74,44 23,25
PANAMA 60% 25,3% 73,4% 0,2% 165,87 28,47
PARAGUAY 49,4% 59,5% 66,6% 0 94,10 19,50
PERU 39,3% 73,8% 67,8% 7,4% 195,90 24,13
URUGUAY 89,5% 93,8% 78,6% 13,4% 157,94 75,63
VENEZUELA 40,9% 44,6% 61% 0 77,10 15,08
COREA DEL SUR | 99.9% 97.4% 95,2% 39,3% 183,20 149,80
ESTADOS UNIDOS| 93,3% 24,5% 85,3% 82,7% 267,61 130,41
ESPARA 81,6% 89,1% 88,4% 25,2% 239,65 55,38
SUECIA 83,3% 83.5% 90% 43% 167,26 104,79

Con todo, conviene no tomar al pie de la letra (o quizas, al pie del niUmero) las
diferencias en el ranking cuando estas estan definidas por unos pocos puntos de
cada indice-IBITIC Nacional, los cuales pueden cambiar tan solo por ligeros
aumentos que cada pais consiga en algunos indicadores (o0 por pequefios
margenes de error de tales indicadores).
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Mas adecuado podria ser entonces determinar una clasificacion de Etapas de
Desarrollo Relativo (ver Cuadro 9) como Desarrollo Avanzado (arriba de 66.66
puntos), Desarrollo Medio (33.33-66.66 puntos) y Desarrollo Limitado (menos
de 33.33 puntos). (Este sistema de puntajes esta igualmente reformulado y

tampoco es plenamente comparable con el anterior.)

En esta clasificacion y dividiendo cada uno en “superior” e “inferior” podriamos
tener el siguiente ranking de paises:

CUADRO 9

indice-IBITIC/AL 2025
Etapas de Desarrollo Relativo segun cada indice-IBITIC Nacional

DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
AVANZADO AVANZADO MEDIO MEDIO LIMITADO LIMITADO
SUPERIOR INFERIOR SUPERIOR INFERIOR SUPERIOR INFERIOR
(83.3+) (83.32-66.66) | (66,65-50.00) | (49.99-33,33) | (33.32-16.66) | (16,65-0)
(COREA DEL SUR | CHILE MEXICO PANAMA NICARAGUA CUBA
(ESTADOS URUGUAY PERU BOLIVIA HONDURAS
UNIDOS)
(ESPANA) BRASIL COSTA RICA PARAGUAY GUATEMALA
(SUECIA) ECUADOR DOMINICANA

COLOMBIA VENEZUELA

ARGENTINA EL SALVADOR

Postes en La Serena, Chile
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Finalmente, el siguiente Cuadro 10 muestra el indice-1BITIC/AL 2024 para
posibilitar una comparacion referencial con el actual indice-IBITIC/AL 2025:

g:UADRO 10
Indice-IBITIC/AL 2024 (Dic 2023)
(edicion anterior/referencia)

CHILE 1 66% 69,4% 77,8% 14,4% 252,32 37,65

URUGUAY 2 94,5% 99,3% 79,9% 12,5% 121,78 74,42 482.40
BRASIL 3 64,1% 74,4% 73,7% 8% 145,80 52,26 418.26
PANAMA 4 64,3% 31,6% 85,3% 0 149,27 19,77 350.24
COSTARICA |5 64,6% 47,5% 76,5% 0 86,76 27,25 302.61
ECUADOR 6 55,1% 79,6% 66,9% 0 77,63 22,43 301.66
MEXICO 7 67% 64,5% 78,3% 6% 59,86 25,83 301.49
PARAGUAY 8 52% 54,9% 73,9% 0 88,42 19,66 288.88
COLOMBIA 9 49,8% 36,9% 71,2% 0 117,23 13,29 288.42
ARGENTINA | 10 71,4% 33,9% 77,5% 2% 74,35 23,83 282.98
PERU 11 34,9% 56,9% 67,5% 2% 94,60 18,16 274.06
BOLIVIA 12 56% 92% 61,8% 0 32,18 10,49 252.47
R. DOMINICANA| 13 36,2% 49,8% 76% 14,5% 34,06 25,99 236.55
VENEZUELA | 14 30,3% 60% est | 69,2% 0 40,51 11,54 211.55
GUATEMALA [ 15 33,5% 1,3% 50,9% 5% 48,65 32,59 171.94
EL SALVADOR | 16 36,2% 2,2% 54,5% 0 47,95 28,20 169.05
NICARAGUA | 17 23,1% 12,9% est | 54% 0 50,40 17,51 157.91
HONDURAS 18 18,5% 16,8% 48,7% 0 42,34 28,83 155.17
CUBA 19 7,2% 0 68,5% 0 2,50 3,54 81.74
COREA DEL SUR 100% 89,6% 95,1 39% 148,68 140,48 612.86
ESTADOS UNID(] 87,2% 23,1% 90,9 58,5% 227,27 111,01 597.98
ESPARNA 89,6% 85,6% 94,7 25,2% 209,27 42,09 546.46
SUECIA 87% 83% 92 28,3% 141,79 100,14 532.23

*) Puntaje con la metodologia anterior (discontinuada)

Una antena celular se refleja en un edificio de Sao Paulo
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6. CONCLUSIONES

6.1 Chile, Uruguay y Brasil: otra vez las mejores posiciones

De la misma forma que en 2024, Chile (#1), Uruguay (#2) y Brasil (#3)
guedaron en las mejores posiciones en el indice-IBITIC/AL 2025.

Los tres paises terminaron con indices-I1BITIC Nacional que los enmarcaron
en la etapa de Desarrollo Avanzado Inferior —segun el esquema de Etapas de
Desarrollo Relativo (ver Cuadro 9)—, a pocos puntos de ingresar a los niveles
iniciales de Desarrollo Avanzado Superior.

Es alli en donde estan las naciones que se utilizan como referencias comparativas:
Corea del Sur, Estados Unidos, Espafia y Suecia. Para estar plenamente
adentradas en aquella etapa, Chile necesita mejorar su penetracion fija mientras
Uruguay debe elevar velocidades igualmente fijas, ademas de seguir avanzando
ambas por la senda del 5G. En este ultimo renglon, sin embargo, Chile ha casi
duplicado su proporcion de moviles con 5G (mas del 23%) con respecto a Uruguay
(13%) y también sigue bastante arriba de Brasil (15%).

El afio pasado solamente Chile y Uruguay estaban en la etapa de Desarrollo
Avanzado Inferior, pero en esta ocasion Brasil —independientemente del cambio
de metodologia— mejord todos sus indicadores (excepto el de posesion de
celulares) y logré entrar a dicha categoria (ex Desarrollo Medio Superior).

Por otro lado, con Chile y Uruguay hubo algunas correcciones en cuanto a datos
de los indicadores.

Con respecto a Chile, se recalcularon con otro criterio los hogares con Internet
fijo, uniformando el procedimiento con el mismo criterio aplicado al resto de las
naciones latinoamericanas y en discordancia con el regulador que los determina
solo sobre conexiones residenciales. De acuerdo a la indicada reformulacion,
arroja ahora un porcentaje (71,1%) superior por varios puntos al del afio pasado
y que sigue siendo mas alto que el de Brasil. Pero continta todavia mas bajo no
solo que el excepcionalmente elevado de Uruguay sino también —por poco— al
porcentaje de Argentina y México.

En el caso de Uruguay se uso6 una cifra de hogares revisada, que si bien incidié en
una disminucion (89,5%) de la proporcion de hogares con Internet fijo con
respecto al pasado indice-IBITIC/AL 2024 (con datos de 2023) (ex 94,5%),
sigue siendo por un margen considerable la primera en penetracion en toda
América Latina.
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Brasil tiene una velocidad movil excepcionalmente alta en la region, mientras la
de Uruguay es bastante buena. Chile y Uruguay, asimismo, poseen la mejor
proporcion de personas con lineas moviles de la regién (casi 78 y 80%,
respectivamente) después de Costa Rica.

En Internet moévil, Uruguay tenia en 2024 la mejor velocidad latinoamericana,
casi triplicando el promedio regional y mayor incluso a Espafa. Pero en el
indice-IBITIC/AL 2025, Brasil (con cerca de 85 Mbps) ha superado esa marca
y se ha ubicado en primer lugar regional; en ese afio transcurrido, en cambio,
Uruguay acusé un incremento muy bajo de esa velocidad mévil (alrededor de 75
Mbps). Ambas naciones latinoamericanas, de todas formas, siguen con una
velocidad mavil por encima de la espafiola. La velocidad mavil de Chile (unos 52
Mbps), en cambio, es algo mas alta que la media latinoamericana.

En fibra éptica (FTTH), Chile no ha registrado grandes aumentos, si bien ya tenia
una proporcion importante de conexiones de banda ancha de ese tipo (hoy llega
a un 72%). Mientras, Brasil siguié con avances importantes en dicha conversion
a la fibra (cerca de 78%). Ninguno alcanza todavia a Uruguay, que por muchos
afos viene a la vanguardia en este aspecto, pero ambos —con menor proporciéon
de hogares conectados en general— se van acercando de a poco hacia el casi 94%
de FTTH uruguayo.

(La proporcion de fibra uruguaya fue igualmente corregida —ex 99%— ya que en
el anterior indice-IBITIC/AL 2024 se habia calculado solamente sobre las
conexiones fijas fisicas, excluyendo las fijas inalambricas y que ahora —como en
el resto de los paises— son tenidas en cuenta. Ver Nota para Uruguay en
Cuadro 2, Indicador 2, punto 4.2.)

Chile es considerado como uno de los mercados TIC mas competitivos de la
region y con buen desempefio macroeconémico, con un Internet fijo que se
encuentra entre los mas rapidos del mundo (276 Mbps). No obstante, otros paises
latinoamericanos —los propios Uruguay (casi 156 Mbps) y Brasil (175 Mbps), pero
también Peri— han conseguido importantes incrementos de velocidad fija que
cierran un poco la brecha que los separaba de Chile.

Uruguay se beneficié de un temprano impulso e inversién estatal en fibra dptica
que logrd no solo una conversion bastante extendida a la FTTH, combinada con
un acceso fijo casi universal. Aun cuando el porcentaje de proporcion de fibra de
ese pais en el indice-I1BITIC/AL 2025 tuvo una baja nominal con respecto al
afo pasado (no por cuestiones objetivas sino por correccién de algunos datos),
sigue siendo uno de los mejores de América Latina.

Sin embargo, Uruguay ya ha sido superado por Bolivia (casi 95%), con Ecuador
pisandole los talones (88%), en téerminos de proporcion de lineas de fibra sobre
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el total, si bien no en la penetracién de hogares (que sigue siendo limitada en
ambas naciones andinas, en especial en la primera).

Incluso con el temprano despliegue de FTTH en Uruguay, su velocidad de
Internet fijo llega a ser solamente satisfactoria: Chile, Brasil y Panama ya el afio
pasado exhibian una mayor velocidad y este afio ha sido superada otra vez por los
anteriores y, ademas, por la velocidad de Peray Colombia.

El hecho de que casi todos los hogares uruguayos tengan conexion fijay con fibra
es un mérito que no debe ser disminuido en razon del escaso tamafio del pais:
varias naciones centroamericanas, mas pequefias que Uruguay, tienen nimeros
de penetracion y FTTH que estan entre los peores de América Latina.

Brasil, por su lado, tiene una menor posesion de celulares (72%) que Chile y
Uruguay (alrededor del 78% cada uno). Pero llega a los dos tercios de sus hogares
con Internet fijo, tarea igualmente meritoria tratdndose de wun pais
territorialmente inmenso, accidentado y disperso, asi como socialmente desigual.
(Costa Rica, méas pequefia e integrada, tiene tres puntos porcentuales menos de
proporcion de hogares con conexiones fijas de Internet que Brasil, a la vez que el
pais centroamericano queda muy atras en fibra domiciliaria y velocidades.)

Mas alld de altibajos econdmicos y politicos, la nacion de habla portuguesa
establecio un marco e incentivos que impulsaron un desarrollo inédito de los ISP
pequerios, los que superaron en conjunto a los “grandes” (telefénicas histéricas y
cableoperadores) y fueron los principales responsables del enorme incremento
de usuarios, fibra y velocidades. Los grandes telefonicas y los cableoperadores
histéricos apenas llegan a menos de la mitad del mercado de Internet fijo. En
cambio, en el segmento movil las primeras abarcan la gran mayoria del mercado.

Cada uno de los paises sudamericanos lideres del indice-IBITIC/AL
corresponde a modelos diferentes. Chile est4d asentado sobre criterios muy
marcados de libre mercado, mientras en Uruguay la piedra basal de las
telecomunicaciones es un ente gubernamental hegemaonico que llevé a cabo de
manera casi exclusiva el desarrollo TIC fijo (excepto el de la TV paga), y cuya
competencia efectiva real estd por ahora méas bien confinada al sector movil.
Brasil, aunque con un modelo casi completamente privatista, ha tomado medidas
de promocion para llevar Internet a zonas aisladas e impulsar a pymes TIC.

6.2 Mexico: de la mitad de la tabla al cuarto lugar

México (#4) paso de la mitad de la tabla de posiciones del indice de 2024 a este
cuarto lugar del presente indice-IBITIC/AL 2025.
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El aumento no se debe solamente al cambio de metodologia, sino a una serie de
avances generalizados en un afo: seis puntos porcentuales tanto en hogares con
Internet fijo (73%) como en proporcidén de FTTH (arriba del 70%), duplicacién de
la proporcién de lineas moviles 5G (que llegé al 11%) e incrementos, aungue no
espectaculares, de velocidad fija y movil (alcanzan a 84 y 34 Mbps).

Pese a esa mejora, la velocidad mexicana sigue siendo entre la mitad y la tercera
parte de las de Chile, Uruguay y Brasil y es hoy el principal factor que le impide a
la nacion azteca estar mas arriba en el ranking del indice-IBITIC/AL.

La posesion de celulares es alta (73%), superior a la de Brasil y Argentina, pero
inferior a la de Uruguay y Chile, a la de Costa Rica y El Salvador y casi igual a la
de Panama. Ese valor registr6 una baja de cinco puntos porcentuales,
posiblemente por un cambio de metodologia del MCI de la GSMA.

El principal operador fijo y movil en México es el grupo Slim (América Movil),
gue utiliza las marcas Telmex/Telcel en su pais de origen y la denominacion Claro
en el resto de América Latina. El share del grupo es de una tercera parte en el
mercado de Internet fijo y alcanza una proporcion bastante alta en el mercado
celular mexicano (alrededor de 55-60%; solo en Uruguay una misma prestadora
—Ila estatal Antel— alcanza una cuota de mercado superior a la mitad de la lineas
moviles).

Con este ascenso de posiciones México pasa a ubicarse en la categoria de
Desarrollo Avanzado Inferior (ex Desarrollo Medio Superior).

6.3 Peru: inesperado escalamiento

De manera inesperada, Peru (#5) ha subido al quinto lugar desde la posicion 11
en 2024, pese a que sus indicadores de penetracion fija son los mas bajos de
Sudamérica: muy parecidos a los de Bolivia y Venezuela (alrededor de 40%). Su
penetracion movil, aun mejor que la de esas dos naciones y Ecuador en esa misma
subregién, es mediocre (casi 68%). Aunque estas bajas cifras son el arrastre de
una situacion histérica, ¢como es posible que el pais haya escalado tantas
posiciones en un afo?

La nacion andina ha tenido un incremento fuera de lo normal en su velocidad de
Internet fijo: la ha duplicado en 12 meses, llegando asi a ser la mejor de América
Latina (alrededor de 196 Mbps) después de la de Chile. Para Dic 2024 era la 22°
del mundo y superaba incluso la velocidad de Corea del Sur y Suecia.

Otro indicador que contribuye a impulsar a Perd hacia arriba en el ranking del
indice IBITIC/AL 2025 es el no menos notable incremento de la proporcion
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de fibra en el total de sus conexiones: practicamente las tres cuartas partes. Creci6
mas de 15 puntos porcentuales y esta por encima de la proporcion chilena y
brasilefia. Asimismo, el porcentaje de lineas 5G pas6 del 2 a més del 7%.

El nuevo lugar de Peru lo coloca, pese a una penetracion que debiera mejorar
bastante, en la categoria de Desarrollo Medio Superior (ex Desarrollo Medio
Inferior).

6.4 Costa Rica: la mejor posicion en América Central

Con un porcentaje relativamente alto de hogares conectados en Internet fijo
(64,6%), mejor que cualquier otra nacién centroamericana, Costa Rica (6#)
tiene en este indice-1BITIC/AL 2025 la mejor posicion de esa subregion. (El
afo pasado ese lugar lo tenia Panama, que por distintas razones tuvo una
descenso de varios niveles.)

Su conversion a la fibra, sin embargo, es mediocre (un poco mas que la mitad de
todos los accesos), pero este afio figura con una muy buena proporcién de
personas titulares de celulares (casi 82%), la mayor en América Latina, por
encima no solo de El Salvador y la misma Panama, sino de Uruguay y Chile (que
con 78% son los paises que le siguen con mayor penetracién).

Sus velocidades son buenas, muy por encima de la media centroamericana
(excepto la mévil panamefia) y mas arriba que la media latinoamericana. Sin
embargo, la limitada proporcion de fibra (54%) y la escasa cantidad de lineas 5G
(recién comienza el servicio) le impiden obtener una mejor posicion. No obstante,
el cambio de metodologia lo incluye ahora en la etapa de Desarrollo Medio
Superior (ex Desarrollo Medio Inferior).

6.5 Ecuador: indicadores relativamente buenos

Ecuador (#7) tiene una proporciéon de sus hogares conectadas a Internet fijo
que no llega al 60%, pero se trata de una cifra mejor que la de Colombia,
Venezuela o Bolivia. Su conversién a FTTH ha avanzado notablemente: con un
88% esta ahora a cinco puntos porcentuales de alcanzar a Uruguay, la nacion que
alcanzé en fibra un predomino casi total en lineas de ultima milla (y con un acceso
previo cuasi universal a los hogares).

Como en Brasil, en los responsables de estos avances son en gran parte nuevos
ISP privados pequefios, algunos de vanguardia tecnoldgica, en un mercado muy
competitivo y fragmentado. La empresa estatal CNT domina la telefonia fija y
parte de la moévil, pero como proveedor de banda ancha no supera el 15% del
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share de accesos. El resto de los ISP no pasan en el mejor de los casos del 10 o
12% cada uno.

La velocidad de Internet fijo es relativamente buena (102 Mbps), pero la de
Internet movil es una de las mas lentas de la region (19 Mbps). Como en el caso
de Costa Rica y Colombia el cambio de metodologia, pero también los progresos
en fibra y otros, inciden para que pasar a la etapa de Desarrollo Medio Superior
(ex Desarrollo Medio Inferior).

6.6 Colombia: estancamiento con importante aumento de velocidad

En el indice IBITIC/AL 2025, Colombia (#8) qued6 en una posicion
parecida al anterior. Las cifras muestran estancamiento en algunos indicadores
con respecto al afio pasado, con una misma proporcion de conexiones fijas (que
solo cubre la mitad de hogares) y de una posesion de celulares también muy
similar a 2024 (algo arriba del 70%).

Sin embargo, en ese breve lapso tuvo un gran aumento de velocidad fija —que ya
era relativamente alta—, de un 40%, y lleg6 a 163 Mbps. Su velocidad de Internet
movil, en cambio, sigue siendo mala (22 Mbps).

La proporcion de fibra subio en un afio 11 puntos porcentuales y hoy es de la mitad
de las conexiones. Asimismo, en el indice de este afio Colombia ofrece por
primera vez un indicador 5G, con una proporcion todavia limitada de lineas de
ese tipo (cerca del 4%).

Tanto por el cambio de metodologia como por su progresos el pais se sitia ahora
en la etapa de Desarrollo Medio Superior (ex Desarrollo Medio Inferior).

6.7 Argentina: un indicador bueno y otros mediocres

Argentina (#9) tiene un muy buen indicador: posee la segunda mejor
penetracion de Internet fijo de la regién después del Uruguay, aunque quedo
bastante equiparada a la de Chile.

(Precisamente, todos estos valores porcentuales del segmento fijo fueron
revisados para esas tres naciones por el presente indice-1BITIC/AL 2025y no
siempre se corresponden con lo que indican los reguladores: el indicador
argentino de conexiones fijas es calculado por nosotros con una cifra de
proyeccion actualizada de la poblacion del Censo 2022 que, a juicio de este
trabajo, es mas exacta que la cifra del organismo estadistico de ese pais: mientras
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el regulador Enacom habla de un 80,12% nuestro indice la calcula en 72%, ver
Nota para Argentina en Cuadro 1, Indicador 1, punto 4.1.%4).

La penetracion en cuanto a posesion de teléfonos celulares en Argentina supera
el promedio regional (70,7%), pero bajo siete puntos porcentuales debido un
aparente ajuste de las cifras de la GSMA. Esto coloca al pais para ese indicador
celular, en el indice de este afio, ocho puntos por debajo de Chile y Uruguay y a
varios puntos, también, abajo de México.

El resto de los indicadores argentinos son bastante mediocres. Lo mas
problematico es la penetracion de fibra FTTH (un 40%): pese a que ha crecido
bastante en los Gltimos afios, muchos paises latinoamericanos comenzaron este
despliegue antes o bien realzaron la conversion a la fibra a un ritmo mayor.
Argentina tiene la peor proporcion de fibra de Sudamérica (incluso es superado
hoy por Venezuela) y es también la mas baja de la region si se excluye a casi toda
Centroamérica y Cuba.

Esta situacién no es compensada por la velocidad fija (92 Mbps, un tercio de la
de Chile) ni movil (36 Mbps, la mitad de la uruguaya y todavia mas de la mitad
de la brasilefia), ni tampoco por la aun escasa proporcion de lineas 5G (5%).

El cambio de metodologia de este afio, como en los paises anteriores, eleva a
Argentina a la etapa de Desarrollo Medio Superior (ex Desarrollo Medio
Inferior).

6.8 Panama: descenso en el indice por varias razones

Uno de los siete paises (de 19 naciones latinoamericanas relevadas por el indice-
IBITIC/AL 2025) que iguala o excede la proporcién del 60% de hogares
conectadas a Internet fijo es Panama (#10), que alcanza exactamente esa cifra.

Su velocidad en dicho segmento fijo sigue siendo elevada (hoy 165 Mbps,
mientras con 149 Mbps era la segunda en la region en el indice anterior de 2024).
Pero ahora fue superada por los incrementos de paises como Peru y Brasil.

El cambio de metodologia de este indice y también cifras muy diferentes de
posesion de celulares (del 85% en el indice 2024 al 73% en el indice-IBITIC/AL
2025), asi como una correccion de datos del propio regulador sobre la

44 A su vez, el porcentaje de penetracién de Chile subié al considerarse todas las conexiones —de la misma
forma que este indice procede para el resto de América Latina— y no solamente las residenciales —como
calcula el regulador chileno—, mientras que la cifra de penetracion de Uruguay bajé para nosotros
ligeramente al obtenerse valores considerados mas exactos de niUmeros de hogares.)
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proporcion de conexiones de fibra (que pasé de 31% al 25%, proporcion de por si
bastante baja), hicieron descender a Panama del puesto 4 al lugar 10.

(La notable reduccion del porcentaje de porcentaje de posesion moévil puede
responder, también, a un cambio metodoldgico o a la obtencion de informacion
mas precisa por parte de la GSMA.)

Nada de esto logra ser compensarlo por una muy buena velocidad fija: el doble
de la mexicanay superior a la uruguaya, si bien la velocidad maovil es mediocre y
la sitda en el lote del dltimo tercio de los paises de la regién. Debe recordarse,
también, que Panama no habia activado su 5G en la fecha de corte del indice-
IBITIC/AL 2025.

El ya citado cambio de metodologia del propio indice y los otros ajustes
mencionados rebajan a Panama —al menos por ahora— a la categoria de
Desarrollo Medio Inferior (ex Desarrollo Medio Superior).

6.9 Bolivia: mucha fibra, pocas conexiones y velocidad

Con un numero bajo de hogares conectados a Internet (igual a Peru y Venezuela)
y también indices bastante bajos de posesiéon celular (al mismo nivel que los
paises centroamericanos de menor desarrollo), Bolivia (#11) ha conseguido sin
embargo que su proporcion de lineas de fibra domiciliaria llegue en este indice-
IBITIC/AL 2025 al 94,7% del total. Asi, supera al pais que primero habia
convertido practicamente todas sus conexiones fisicas a ese soporte, el Uruguay
(93,8%).

Por supuesto que no se trata de situaciones comparables, ya que mientras Bolivia
cuenta con algo menos de un 40% de hogares con Internet fijo, Uruguay exhibe
no solo una conversion total a fibra sino también un servicio cuasi universal
(89,5% de hogares).

No obstante, solo la gran proporcién de fibra logra ubicar al pais en una posicion
gue de otra manera lo situaria mas abajo en la tabla del ranking del presente
indice-IBITIC/AL 2025.

Pero tampoco esa cantidad de fibra logra un desempefio destacado fijo: por el
contrario, y debido a la clase de equipos de los prestadores conectados a la red,
entrega la peor velocidad en ese segmento de América Latina (47 Mbps) después
de Cuba y Republica Dominicana. La velocidad mdvil es igualmente mala: 11
Mbps, la segunda mas baja luego de Cuba.
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Bolivia sigue en la etapa de Desarrollo Medio Inferior, de la misma forma que en
la escala del indice del afio pasado.

6.10 Paraguay: descenso en algunas posiciones

Paraguay (#12) descendid algunas posiciones mas que nada por obtenerse
datos sobre mejores bases y, en menor medida, por el cambio de metodologia. El
porcentaje de proporciéon de hogares con Internet fijo y posesion de celulares fue
ajustado a la baja. El primero se sitUa alrededor de la mitad de los hogares y el
otro indicador en las dos terceras partes de las personas. En la region, son cifras
de intermedias tendiendo a bajas.

En fibra Optica, los accesos fijos llegan casi al 60 % de las lineas, un incremento
de unos cinco puntos porcentuales con respecto al indice-1BITIC/AL 2024. No
hay 5G, aungue en 2025 se subasté espectro.

Paraguay tiene una velocidad igualmente intermedia (94 Mbps) en el segmento
fijo —superando ligeramente a la argentina—, la cual solo registré un escaso
aumento entre el afio pasado y éste. La velocidad maovil, en cambio, no solo es
bastante baja (19 Mbps) y figura entre las mas lentas de la regién, sino que de
acuerdo a la medicion de Ookla registré incluso una ligera baja. Se trata de una
incidencia poco comun en el resto de las naciones.

El pais también continUa en la etapa de Desarrollo Medio Inferior.

6.11 Republica Dominicana: indicadores no tan buenos combinados
con 5G

La Republica Dominicana (#13), que en este indice-IBITIC/AL 2025
quedo en la misma posicion que en el indice de 2024, presenta indicadores que
van de intermedios a no tan buenos: pocos hogares con Internet fijo (36%) y, tras
un aparente ajuste de obtencion de datos de GSMA, gue recorto su porcentaje en
11 puntos, quedd con una penetracion de celulares también baja (casi 65%).

Las proporcion de fibra 6ptica sobre el total registré un ascenso: superé la marca
de la mitad de las lineas que alcanzaba el afio pasado y llegé al 59%, pero la
velocidad fija del pais es bastante limitada (45 Mbps). Es un pais que adopt6 5G
en forma relativamente temprana y alcanza hoy un porcentaje de lineas
importante de ese tipo (15%). Sin ser espectacular, su velocidad movil no es mala
(casi 40 Mbps), pero —de manera inusual— casi se iguala con la fija.
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Con la nueva metodologia y con su descenso, Republica Dominicana pasa ahora
a la etapa de Desarrollo Medio Inferior (ex Desarrollo Limitado Superior).

6.12 Venezuela: Internet controlado con indicadores que podrian
ser peores

En Venezuela (#14), si bien es fuerte la compafia estatal CANTV, existe
participacion privada competitiva de compariias TIC transnacionales (como la
espafiola Movistar-Telefénica, en proceso de venta, como en otros paises de la
region)-

No obstante, las empresas particulares estdn muy controladas por el gobiernoy,
por ejemplo, reciben rutinariamente Ordenes para bloquear sitios web por
motivos de censura politica. Durante periodos de protestas, Internet puede
“apagarse” por completo o reducirse su ancho de banda por decisiones
discrecionales del gobierno no admitidas publicamente#>. CANTV es el prestador
dominante en Internet fijo (marca ABA); en movil (Movilnet) solo tiene la cuarta
parte de las lineas.

Mientras en el indice del afio pasado muchos indicadores debieron ser calculados
o estimados por vias indirectas, con el consiguiente grado de incertidumbre sobre
los resultados obtenidos, esa vez el organismo regulador dio a conocer valores
actualizados y completos. Como todas las estadisticas venezolanas, suscitan
reparos y no pueden ser chequeadas de manera independiente?6,

De cualquier forma, los mencionados datos del regulador permiten rectificar
algunas cifras: suben los hogares con conexiones fijas a guarismos que contindian
siendo mejores a Cuba o Nicaragua, pero con estos nuevos datos (casi 41%) llegan
a un nivel similar a Bolivia o Peru.

La proporcion de fibra FTTH, antes estimada en un 60% y que segun se anuncio
habia sido desplegada a un ritmo acelerado y en plazos récord, baja a un 44,6%.
Ese porcentaje de fibra, aun siendo uno de los mas limitados de la region (si no
se considera a América Central), es todavia ligeramente mejor al de Argentina.
Hubo, también, una elevacion de cierta importancia en la velocidad fija, que
ofrece valores mediocres (77 Mbps), pero no se registraron mejoras en la
velocidad movil (15 Mbps) (que en este afo, al igual que en 2024, es la peor movil
regional después de Cuba o Bolivia). No hay 5G.

45 Un estudio acerca de como se realizan los bloqueos de Internet en Venezuela puede verse en el siguiente
trabajo: Huici, Héctor e Iglesias, Roberto H. (2022). Blogueados: la practica de los “bloqueos” en Internet
y tres estudios de caso latinoamericanos, Montevideo : LACNIC, p. 39-73. https://rb.gy/vjf193.

46 Cardozo Alvarez, Ramon (19.04.2022) “Venezuela, una caja negra” en Deutsche Welle (espafiol) : Berlin,
https://www.dw.com/es/venezuela-una-caja-negra/a-61513091
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Todos estos factores —sumado al hecho histérico con efectos inerciales y segun el
cual durante fines del siglo XX Venezuela tenia una infraestructura de
comunicaciones algo mejor a la media latinoamericana— posibilitan que
Venezuela no haya caido en general a niveles similares a los de Nicaragua o Cuba,
pese a adoptar un modelo politico-econdmico parecido (aunque solo Cuba carece
de participacion privada en las TIC).

Sin embargo, un dato aparentemente revisado sobre posesion de celulares por
parte de la GSMA redujo la cifra varios puntos (a 61%) y en este indicador quedd
todavia —levemente— incluso debajo de la isla caribefia. De esta forma,
Venezuela ostenta ahora la peor tasa absoluta de posesion movil latinoamericana.

En este indice, con la nueva metodologia, Venezuela queda en la categoria
Desarrollo Medio Inferior (ex Desarrollo Limitado Superior).

6.13 EIl Salvador: indicadores bajos pero con alta posesion movil

El Salvador (#15) tiene un porcentaje bajo de hogares conectados a Internet,
similar al de Bolivia, Pert o Venezuela (alrededor del 40%), pero bastante por
encima de sus vecinos Honduras, Guatemala y Nicaragua (del 18 al 25%).

Su proporcion de fibra es paupérrimay no llega al tres por ciento, lo que ahora se
puede determinar con datos oficiales del regulador, a diferencia del indice
IBITIC/AL 2024 que carecia de estos datos. En este aspecto, solo Cuba esta
peor, que no cuenta con conexiones FTTH.

Aunque El Salvador no tiene 5G, muestra un indicador bastante alto de posesion
de teléfonos maviles celulares, cuya cifra revisada usada por este indice-
IBITIC/AL 2025 resulta en 74,4% (se habia consignado el valor de 54,5% para
2024, aunque ya en ese afo algunas fuentes sefialaban numeros altos en
computos cada 100 habitantes). Es la cuarta mejor posesion en este rubro
después de Costa Rica, Uruguay y Chile y supera a Brasil.

Tanto la velocidad fija como la mévil son mediocres (74/34 Mbps), aunque esta
Gltima ofrece valores algo mejores en comparacion con otras de la region.

A diferencia de sus vecinos al norte de Costa Rica, que se ubican en Desarrollo

Limitado Superior, El Salvador logra ingresar a la categoria de Desarrollo Medio
Inferior.
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6.14 Nicaragua: controladay entre las peores

Nicaragua (#16) es tributaria del historico bajo desarrollo econémico y de las
TIC que impera en las naciones centroamericanas al norte de Costa Rica. Pero el
pais agrega en este caso un atributo adicional: la existencia de un gobierno
autoritario —pese a una fachada democratica— que es parte del bloque de
regimenes socialistas latinoamericanos con pretensiones de permanencia
indefinida en el poder, compuesto también por Venezuela y Cuba.

A diferencia de Cuba (economia centralizada plena), Nicaragua presenta sin
embargo un modelo que combina intervencionismo estatal con capitalismo de
amigos.

Al mismo tiempo, también es diferente a Venezuela, ya que la nacién
centroamericana carece de una entidad estatal TIC dominante: en Nicaragua las
companfias privadas transnacionales Claro y Millicom (Tigo) compiten en
servicios fijos y moviles, a las que se suman algunos pequefios ISP fijos locales en
ciertas ciudades, departamentos o regiones.

Sin embargo, las empresas grandes —cuya presencia esta heredada de etapas
politicas previas— estan muy controladas y en todo momento se busca que actien
como ejecutoras de la politica del gobierno o acceder a sus mecanismos de
decisidon o informacion. También se han dado pasos para aumentar la presion
impositiva sobre ellas*’.

La penetracion de Internet fijo es muy baja. Con un cuarto de los hogares
nicaraglenses conectados es solo mejor que la de Cuba y, apenas, que la
hondurefia, resultando casi igual a la guatemalteca. Hay en Nicaragua poca fibra
domiciliaria (27%), aunque no llega a los limitadisimos porcentajes de un digito
de sus vecinos al norte. Su posesion de celulares (63%) si es similar a la de
Honduras o Guatemala. La velocidad de Internet fijo y movil es mediocre (74/23
Mbps respectivamente), pero no es de las peores en la region latinoamericana.

Nicaragua queda ubicada en la escala de etapas, segun la nueva metodologia —
acomparfada de Honduras y Guatemala, que estan en posiciones mas bajas segun
el puntaje del indice— en Desarrollo Limitado Superior (ex Desarrollo Limitado
Inferior).

47 Ver https://confidencial.digital/principal/amenaza-contra-empresas-de-telecomunicaciones-apunta-
contra-claro-y-tigo/ y https://confidencial.digital/nacion/vigilan-el-internet-en-nicaragua-entra-en-
vigencia-nueva-ley-mordaza/
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6.15 Honduras: pocos hogares fijos con alguna fibra

Honduras (#17), se ubica antepenultima por una de las peores proporciones de
hogares con Internet fijo —solo la sexta parte—, carencia de 5G y velocidades
lentas.

En el segmento de velocidad fija (casi 60 Mbps), aunque supera por poco a
Guatemala y por algo mas a Republica Dominicana y Bolivia, esta en valores
bastante bajos. En velocidad mdvil, tiene una posicion de intermedia hacia abajo
(36 Mbps), muy parecida a la de un pais tan distinto como Argentina.

Una cuarta parte del total de los accesos fijos de Honduras son de fibra,
proporcion bajay similar a la nicaragiiense, pero todavia asi muy por encima del
escasisimo porcentaje de sus vecinos El Salvador y Honduras. Su posesion celular
(63%) es parecida a la de esta Gltima y Guatemala.

Junto con Guatemala y Nicaragua, Honduras forma parte de las naciones que de
acuerdo a la nueva metodologia se sitlan en la etapa de Desarrollo Limitado
Superior (ex Desarrollo Limitado Inferior).

6.16 Guatemala: penultima, pero con 5G

Pese a ser una de las naciones que inicié tempranamente el 5G (ver ANEXO I1),
Guatemala (#18) tiene indicadores en general discretos y quedo en la posicion
penultima del indice-IBITIC/AL 2025, antes de la abismal posicién al fondo
de Cuba.

La penetracion de Internet fijo, que llega a la cuarta parte de hogares, es muy
baja, similar a la de Nicaragua pero todavia algo mejor a la de Honduras. Su
posesion de celulares es igualmente baja (63%), en este caso similar a esas dos
naciones.

Guatemala tiene una velocidad fija mala (56 Mbps), pero su velocidad movil es la
mejor de América Central (43 Mbps), si bien no es destacada cuando se la
compara con México o con la de varias naciones sudamericanas. Esa marca movil
tiene que ver con la presencia del 5G que, aun siendo limitada (4,2% del total de
las lineas), era un atributo del cual carecia en la fecha de corte del indice-
IBITIC/AL 2025 el resto de los paises centroamericanos.

El principal factor que envia hacia abajo a Guatemala en el ranking del indice es

la muy escasa cantidad de fibra 6ptica FTTH (4,6%): en la regién solo El Salvador
—excluyendo el caso de Cuba— tiene menos capacidad instalada a domicilio.
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Guatemala, con Nicaragua y Honduras, es de los paises que segun la nueva
metodologia esta en la etapa de Desarrollo Limitado Superior (ex Desarrollo
Limitado Inferior).

6.17 Cuba: la peor posicion

Como el afio pasado, Cuba (#19) quedo en la ultima posicion del indice-
IBITIC/AL 2025, con un puntaje extremadamente bajo. Tras décadas de
economia centralmente planificada con partido Unico, los indicadores son
paupérrimos, con la Unica excepcidn de la posesion de teléfonos celulares.

Hay muy pocos hogares con Internet fijo (alrededor de un 7%) (el servicio
domiciliario fue autorizado recién en 2019, pero con mucho control y precios
prohibitivos). La telefonia celular se permitié a particulares cubanos en 2008
(antes era solamente para extranjeros y funcionarios).

No existen accesos de fibra ni servicios 5G, mientras la isla exhibe una de las
peores velocidades fijas y moviles no ya de América Latina sino del mundo (casi
3 y 4 Mbps, respectivamente, con la atipicidad de que la velocidad celular es
mayor a la fija)

La posesion de celulares es el Unico indice con un valor actual favorable (62%),
aunque no hay verificacién independiente de estos datos que suministran las
autoridades. No obstante y junto con el indicador de Venezuela, es la peor tasa de
penetracion en América Latina.

Todos los servicios son prestados por la empresa paraestatal ETECSA, con el
anico monopolio legal subsistente en Ameérica Latina (Internet se suministra con
la marca Nauta y el movil celular como Cubacel). Existen bloqueos intermitentes
o duraderos de sitios extranjeros sobre los que no se brinda informacién; durante
protestas masivas hubo también “apagones” de Internet.

En la escala de etapas de la nueva metodologia, Cuba figura como Unico pais de

la regidn que esta en Desarrollo Limitado Inferior, donde también se posicionaba
el afio pasado.
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ANEXO |
MODELQOS PRIVATISTAS Y ESTATISTAS Y DESARROLLO TIC: UNA
COMPARACION ENTRE LOS ESTADOS UNIDOS Y URUGUAY

A-1.1 Desde Guam (islas Marianas) a Nando (Cerro Largo)

Es posible una comparacion entre dos modelos basicos de organizacion de los
servicios de telecomunicaciones (TIC): el estructurado predominantemente a
partir de empresas privadas, en los Estados Unidos, y el basado
esencialmente en una empresa estatal hegemaodnica, en Uruguay. Ambas
son naciones democraticas y con una economia general de mercado.

Es cierto que en el mundo occidental la opcion preferencial para lograr la
mejor asignacidn de recursos y una inversion sostenida apunta —tanto en las TIC
como en laeconomia general— a los mecanismos de mercadoy a la existencia
de operadores privados-comerciales.

Sin embargo, el andlisis de estos casos especificos busca demostrar que los
modelos TIC pueden no ser estrictamente “puros” y, asimismo, podran
identificarse algunas ventajas y desventajas de cada uno.

El modelo basado en empresas privadas requiere, para que se desarrolle en
plenitud y tienda a la expansion y a la disminucion de precios, la existencia de
una competencia efectiva entre operadores. El marco propicio para lograr este
escenario debe ofrecer bajas barreras institucionales de ingreso, libertad tarifaria,
de inversion y tecnologica y también seguridad juridica y transparencia
comercial.

No obstante, podrian ser condiciones necesarias pero no suficientes para
desarrollar un marco “pro competitivo, que no es lo mismo que una meray
difusa actitud “amigable” para con la empresa privada (business friendly).

Aunque las TIC no sean un “servicio publico” ni un monopolio natural
—como se las conceptud en el pasado— pueden darse algunos factores que
traben una competencia plena o un ambiente de equidad. La remocién de
tales trabas podria a veces requerir una accion expresamente regulatoria
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“pro competitiva” que —paraddjicamente— no se contradice con un marco que
busque la desregulacion general o en la mayoria de los campos.

En los Estados Unidos, uno de los mercados mas competitivos y
desarrollados del mundo, existen algunos factores que obstaculizan la
expansion de los servicios (es decir, que alcancen una mayor penetracion
demograéfica, proporciones superiores de fibra directa al hogar o mejores
velocidades).

Asimismo, pese a que nadie puede dudar que Estados Unidos representa
acabadamente un modelo de mercado, existe una serie de subsidios e
incentivos para operadores en areas rurales o postergadas (en el territorio
continental) o zonas apartadas-estratégicas (Guam, Alaska, bases militares),
representados por el Universal Service Fund (USF) y otros instrumentos.

También hay subvenciones para personas o grupos de bajos ingresos
(Connect America, Lifeline, etc) tendientes a superar la “brecha digital”, si bien
el principio guia del modelo es que el “core” del desarrollo del sector se logra por
la inversién competitiva privada.

En otro orden de cosas, la triple jurisdiccion (nacional, estadual, local) es
inherente al sistema constitucional federal, pero puede ser un factor de
complicaciones por la superposicion de regimenes legales o permisologias
diferentes que pueden estorbar o desalentar despliegues o inversiones.
Es posible superar tales situaciones burocraticas por una armonizacion o
coordinacion normativa o de gestion apropiada, pero no siempre es el caso.

Otra cuestiéon es la falta de incentivos o politicas que promuevan la
comparticion de infraestructura, pese a que esta modalidad es contemplada
en la Ley de Telecomunicaciones de 1996 (Communications Act). Estas
medidas han traido muy buenos resultados competitivos en Europa y Asia
pero existe cierta reticencia en adoptarlas en los Estados Unidos, quizas por
una cuestion de cultura empresarial y juridica.

Sucede que en muchas ocasiones existen “derechos de paso” o
localizaciones muy ventajosas para desplegar infraestructura, equipos,
conductores o antenas. O bien frecuencias limitadas en el espectro radioeléctrico
para ciertos servicios.

Estas circunstancias dan a quienes lleguen primero y/o hayan asumido fuertes
“costos hundidos” de inversion una ventaja insuperable frente a competidores
actuales o potenciales. Se crean asi barreras de entrada que no siempre, pero en
ciertas ocasiones, generan condiciones de precios cuasi monopdlicos
(entendiendo por éstos la definicion técnica acerca de proveedores que
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maximizan ganancias fijando el precio mas elevado y reduciendo hasta donde
puedan la oferta del bien o del servicio).

Tales circunstancias pueden mitigarse o superarse identificando los casos
donde sean claras y evidentes. Y promoviendo, por medidas positivas del
regulador, la comparticion de infraestructura en condiciones justas (una
linea de postes, ductos subterraneos en ciertas zonas o el tramo de ultima milla
—al usuario— ya tendido cuando existe un limite o es antieconémico instalar una
via paralela).

En el Uruguay, la existencia de una empresa estatal dominante y que incluso
actué en el segmento fijo fisico en un marco legalmente monopdlico hasta
hace muy poco tiempo, no impidi6 que las TIC hayan alcanzado un alto grado
de penetracion, desarrollo y calidad.

El pais ofrece excelentes indicadores —primeros o segundos en América Latina—
en la mayoria de los rubros o prestaciones (aunque no en todos). Logro una
adopcion cuasi universal de fibra 6ptica como tramo de ultima milla de
banda ancha fija: cerca del 90 por ciento de las casas (ver Cuadros 1, 2y 7).

Aunque se trata de un pais de escasa extension territorial y poblacion y en el cual
la mitad de su poblacion vive en una sola ciudad —que tampoco es una
megalopolis— esto no le quita meérito a ese modelo: Honduras o Haiti son
naciones también pequenas y sus indicadores, al contrario de los del pais del Rio
de la Plata, estén entre los peores de la region.

Por otro lado, Uruguay ha tenido una centenaria tradicibn de empresas
estatales. En conjunto con la abundante renta de la produccion agropecuaria y
algunos otros factores, permitié crear un temprano ‘estado de bienestar’ con
libertades politicas y civiles pero que a fines de los afios 60 se torno
insustentable.

Ya en una etapa posterior, con una economia productiva, competitiva y
globalizada, y recuperada la democracia plena, las empresas estatales de Uruguay
no desaparecieron, pero se adaptaron a una nueva realidad y comenzaron a
actuar con criterios mayormente de mercado.

Esto ocurrid con la historica compafia de telecomunicaciones Antel, cuya
subsistencia fue objeto de un referéndum local en los afios 90 en el cual la mayoria
de la poblacién vot6 en contra de su privatizacién. Paraddjicamente, en esa época
casi todos los paises de América Latina transfirieron sus empresas de
telecomunicaciones a capitales privados en marcos que luego se tornaron
crecientemente competitivos.
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Antel pasoé actuar en muchos aspectos como una empresa privada, con
el mandato de autofinanciarse, evitar balances deficitarios, crear cuadros
dirigenciales competentes y de carrera, asi como ofrecer servicios eficientes y
de buena calidad.

La otra cara de la moneda es que se le otorgo por afios un monopolio en el
servicio fijo, tanto en telefonia fija nacional como en su momento con el
Internet ADSL (lineas de cobre). Los sistemas de TV cable, si bien relativamente
competitivos entre si y a cargo de privados, fueron impedidos hasta 2024 de
ofrecer Internet por sus lineas con el propoésito de apuntalar dicho
monopolio legal. Esa prohibicién a los cableoperadores era una medida sin
equivalentes regionales y con pocos antecedentes mundiales.

Es cierto que la empresa estatal aproveché este mercado cautivo para
establecer a partir de 2011, con recursos propios, una red de fibra optica de
altima milla y que en la actualidad pasa y llega a casi todas las casas del
pais (eliminandose en la practica los tramos de cobre a domicilio).

Sin embargo, estos resultados favorables —como se ver4d méas adelante—
dependieron de una decision discrecional politica (que puede o no
producirse) y de la situacién de una empresa publica previamente saneada
por muchos afos (que es un factor que igualmente no puede asumirse como
dado).

Por sobre todo, no hay certezas ni garantias que dichos resultados positivos,
puedan mantenerse en forma sustentable (por el desincentivo a la
correccion de posibles errores, desvios o estancamientos provocados por la
falta de competenciay alternativas).

Las empresas de TV cable y otras pueden ahora actuar como ISP
(proveedores de Internet), pero el nuevo escenario recién se inicia. A corto
plazo, es incierto que puedan establecer una red paralela domiciliaria de
fibra tan ubicua como la de Antel.

Mientras tanto, el sector movil (telefonia celular e Internet movil) si ha
presentado competencia, que se remonta a mas de tres décadas. Ademas
de Antel, existen otras dos compafiias (Claro y Tigo -ex Movistar-). Pero la
prestadora estatal posee la mitad de la participacion de mercado, uno de los
shares mas altos de la regién para una empresa celular.

Esa participacion movil tan alta tiene que ver en parte con el poder de mercado
de Antel, no sélo por su peso y trayectoria histérica, sino también porque su
monopolio fijo por tanto tiempo le permitié vender paquetes integrados
(bundled) que las otras compariias —exclusivamente maéviles— no estaban en
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condiciones de ofrecer. De todas maneras, Uruguay fue uno de los primeros
paises en adoptar el 5G y sus indices de posesion y velocidad de celulares son
muy buenos.

En suma, el modelo uruguayo con una empresa estatal dominante ofrece
ventajas y desventajas. Entre las ventajas figura la decision, en parte
empresarial y en parte politica, de construir una temprana red de fibra optica
con muy buena penetracion y a cargo de una entidad generalmente bien
administrada.

Hay, sin embargo, dos condicionantes, que también se trataran en detalle méas
adelante. En primer lugar, la “brecha digital” en el servicio fijo ya estaba
bastante reducida antes de comenzar a construirse la red de fibra. La
red telefonica y que suministraba también Internet por ADSL ya llegaba a un
enorme numero de hogares, empresas y lugares.

En segundo término, el alcance cuasi universal del servicio no significa que su
precio y/o calidad, antes y después del despliegue de fibra, hayan sido
siempre convenientes. Seis afos antes de iniciarse el plan de fibra, un diario
local decia que en 2005 “[comparando el servicio de Antel Uruguay con el de
Flash Argentina —después Multicanal y hoy Flow, Grupo Clarin—] “por 945 pesos
uruguayos se compra un ADSL de 1,2 Megas [Mbps], 5 veces mas rapido y 25%
mas barato de lo que cobra Antel”#8,

Por otra parte, una evidente desventaja es que pese a haber convertido el
sistema fijo completamente a fibra, Antel no tiene la mayor velocidad de
red en ese segmento, ni siquiera regional. Como lo demuestra el presente
indice-IBITIC/AL 2025 Uruguay era superado por Chile, Brasil, Panama y
Colombia, con menos fibra desplegada. En el anterior indice-1BITIC/AL 2024
las naciones que ofrecian mejores velocidades eran las tres primeras. Esto revela
la necesidad de mayores inversiones en otras clases de equipos.

En cambio, en el segmento mavil, donde si compiten Antel y dos prestadores
adicionales, Uruguay tiene hoy la segunda mejor velocidad latinoamericana (ver
Cuadro 6).

Por esta razén, la razonabilidad de las tarifas y la mantenciéon de niveles
de calidad por parte de Antel, mientras no se desarrolle una competencia de
peso, depende por ahora de decisiones politicas discrecionales y no siempre
puramente econémicas.

48 E| Pais, Montevideo, “Los precios de Antel” https://www.elpais.com.uy/opinion/columnistas/los-
precios-de-antel”
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Todo este panorama mixto podria inclinarse hacia uno u otro lado. Si el
modelo parcialmente estatista y de competencia limitada se mantiene
sin grandes cambios, no hay certezas de que Uruguay mantenga su ventajosa
posicion TIC con respecto al resto de los paises de la region

Este contrapunto entre el modelo TIC de los Estados Unidos y el de
Uruguay, de alguna manera, es un analisis que vincula los despliegues y
regimenes de infraestructura de comunicaciones en lugares
profundamente diferentes pero también con modalidades de operacion y legales
gue no podrian ser mas dispares.

Esa diferencia de escenarios va, por poner un ejemplo, desde un territorio
estadounidense no incorporado como Guam (islas Marianas), en el extremo
oeste del Pacifico (donde pese a su lejania operan en forma competitiva
empresas privadas, pero con distintos niveles de subsidios federales y
locales) hasta el minusculo pueblo de Nando (Cerro Largo), en el noreste
“lejano” del Uruguay (donde solo Antel brinda un servicio celular pero la
fibra 6ptica no habia llegado).

A-1.2 Estados Unidos: caracteristicas, luces y sombras de los
subsidios

El Universal Service Fund (Fondo del Servicio Universal o USF, segun sus
siglas en inglés) fue creado por la Ley de Telecomunicaciones de 1996
(Communications Act), que sentd las bases del actual régimen del sector,
justamente cuando nacia Internet. Fondos similares se habian establecido en
Ameérica Latinay paises de otras regiones, particularmente a lo largo de los 90.

A través de subsidios, este fondo buscaba promover la competencia y la
extension de infraestructura a zonas no atendidas. Los subsidios para
areas rurales y de bajos ingresos estaban destinados a garantizar que los servicios
de telefonia e Internet llegaran a esas comunidades.

Debe destacarse que Internet paso a ser objeto de los subsidios del USF
a partir de 2011; sin embargo los proveedores de Internet no estan alcanzados
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por la obligacion de contribuir al fondo. Se han presentado sin éxito numerosos
proyectos de ley para tratar de corregir esta situacion, que hasta hoy coloca en
evidente desigualdad de condiciones a las companfias de telefonia con los
ISP49,

Los principales programas que distribuyen los recursos del USF son los
siguientes:

e E-Rate: proporciona fondos a escuelas y bibliotecas para servicios de Internet
y telecomunicaciones.

e Rural Health Care: apoya la conectividad de banda ancha para los
proveedores de atencion médica rurales.

e High Cost y Lifeline: promueven gue los servicios sean asequibles en areas
rurales y para hogares de bajos ingresos.

El USF tuvo un presupuesto de mas de 8500 millones de ddlares en 2024,
distribuido de la siguiente manera: E-Rate (2600 millones de ddlares), Rural
Health Care (531 millones), High Cost (4500 millones) y Life Line (943
millones).

Si bien en algunas naciones —particularmente en América Latina— existieron
siempre criticas acerca de la ineficiencia (e incluso la corrupcion) en el
uso de fondos del servicio universal, las objeciones en los Estados Unidos
suelen ser ideoldgicas, aunque también hay quienes cuestionan la eficacia (o la
eficiencia) en el uso y distribucion de los recursos.

Existen grupos de advocacy como la NTCA-The Rural Broadband
Association que promueven que los gravamenes del USF se apliquen también
sobre los ISP, mientras algunas grandes companfias telefénicas (que
prestan servicios tanto fijos como moviles de voz pero también de Internet) se
oponen a tal extension.

Consumers’ Research, grupo de defensa del consumidor con posturas
explicitamente conservadoras, promovio en 2023 una accioén legal para declarar
“inconstitucional” el USF a raiz de “violar los preceptos procompetitivos de
la Ley de Telecomunicaciones de 1996”.

49 https://www.fcc.gov/document/usf-contribution-factor-4g2025. Los fondos del USF se obtienen a
partir de aplicar un impuesto sobre el costo de las llamadas de voz (fijas o celulares) entre estados o
internacionales. Generalmente se transfieren a los abonados de las respectivas compafiias y figuran como
un rengldn separado en las boletas de facturacion.
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Un tribunal de apelaciones hizo lugar a la demanda y cuestiond la autoridad
de la FCC para cobrar el gravamen e implementar el USF. Sin embargo,
en Jun 2025 la Corte Suprema revirtio esa decision y respaldé la legalidad de
gravamen y del fondo. Por consiguiente, la continuidad del USF sigue en
pie®.

Por otra parte, el gobierno de los Estados Unidos, a nivel federal, asi como
instancias estaduales y municipales, ofrecen programas adicionales de
subvenciones y préstamos.

A diferencia del USF, no se trata de mecanismos relacionados per se con el
régimen legal de telecomunicaciones sino que son medidas financiadas a
partir de las rentas generales federales, aunque también buscan expandir
la conectividad de las telecomunicaciones y las TIC.

El impulso mas significativo en este campo es la llamada Ley Bipartidista de
Infraestructura (Bipartisan Infrastructure Law, BIL) de 2021,
oficialmente denominada The Infrastructure Investment and Jobs Act
(11JA). No es el Unico instrumento, ya que hay otros de la Administracion
Nacional de Informaciény Telecomunicaciones (NTIA, por sus siglas en inglés)>®!,
el Departamento de Comercio, el Departamento de Agriculturay la FCC.

La BIL/I1JA aprobo una inversion de nada menos 1,2 billones de dolares
(trillions, en inglés) en infraestructura federal entre 2022-2026, con
aproximadamente 550.000 millones de dolares en nuevo gasto federal®2.

Como su nombre informal lo indica, la norma fue sancionada con el apoyo de
republicanos y demodcratas y asigna fondos para distintas iniciativas:
construir o reparar carreteras, puentes, vias ferreas, puertos, aeropuertos,
sistemas de agua, uso de tecnologias de energia limpia y —también— la mejora
de la infraestructura de telecomunicaciones.

%0 Sobre las audiencias convocadas por la Corte antes de tomar la decisién de declarar constitucional el
USF, las que incluyen una sinopsis de los argumentos en favor y en contra, ver esta nota de Associated
Press publicada en Los Angeles Times: https://www.latimes.com/espanol/eeuu/articulo/2025-03-
26/corte-suprema-de-eeuu-se-inclina-a-aprobar-subsidio-a-telecomunicaciones-en-areas-de-bajos-

INgresos

51 La NTIA no debe ser confundida con la FCC. Esta Gltima es un organismo auténomo y con direccién
colegiada (comisionados de la mayoria y minoria partidaria con acuerdo del Congreso) y es el regulador
general de las telecomunicaciones y la comunicacion audiovisual. La NTIA, en cambio, depende
directamente de la Casa Blanca y gestiona el uso del espectro de frecuencias de las agencias
gubernamentales, interviene en temas de ciberseguridad y asesora al Presidente en politicas de
telecomunicaciones. También representa al pais en temas TIC ante los organismos internacionales.

52 https://bidenwhitehouse.archives.gov/briefing-room/statements-releases/2021/08/02/updated-fact-
sheet-bipartisan-infrastructure-investment-and-jobs-
act/#:~:text=Roads%2C%20Bridges%2C%20and%20Major%20Projects,significant%20economic%20benefits%2
0to%20communities
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Los fondos se distribuyen mediante programas estatales ya existentes y
Nnuevas subvenciones competitivas. A fines de 2024, se habian anunciado
casi 570.000 millones de dolares para mas de 66.000 proyectos en todo el pais.

Para las TIC se asignan especificamente 65.000 millones de ddlares
con el propdsito de ampliar el acceso a Internet de alta velocidad. Entre
otros programas la BIL/11JA contemplaba:

e El Broadband Equity, Access, and Deployment (Programa de Equidad,
Acceso y Despliegue de Banda Ancha, BEAD, por sus siglas en inglés)®3. Ofrece
desde 2022 42.450 millones de dolares a 50 estados, el Distrito de Columbia
y varios territorios.

Administrado por la NTIA o por jurisdicciones locales, el BEAD apoya la
planificacion y el despliegue de infraestructura de banda ancha en
comunidades no atendidas o con servicios deficientes en todo Estados Unidos, asi
como programas que promueven la adopcién y asequibilidad de Internet.

En Mar 2025, el Departamento de Comercio anuncié una “revision
rigurosa” del programa, citando preocupaciones sobre su progreso y
exigiendo ciertos cambios para agilizar sus procesos y reorientar los esfuerzos®.
Algunas criticas apuntaban a que zonas rurales o alejadas pero que no tenian
verdaderamente un nivel de desarrollo escaso o condiciones de vulnerabilidad se
beneficiaban artificialmente del programa.

e El Affordable Connectivity Program (Programa de Conectividad
Asequible, ACP por sus siglas en inglés). Iniciado en 2021 y administrado por la
FCC ofrecia un descuento de hasta 30 ddélares mensuales (o hasta 75
dolares en reservaciones indigenas) para ayudar a los hogares de bajos ingresos
a pagar el servicio de Internet, y hasta 100 ddlares en descuentos para
comprar determinados dispositivos.

Sin embargo, el programa finaliz6 cuando en Jun 2024 el Congreso decidio
no asignar financiacion adicional. Hasta ese momento unos 24 millones
de hogares se beneficiaban del programa (segun el Cuadro 1 del presente
indice-IBITIC/AL 2025, a fines de 2024 habia 132.407.459 hogares, de los
cuales cerca de un 93% accedian a Internet fijo).

53 https://www.ntia.gov/funding-programs/high-speed-internet-programs/broadband-equity-access-
and-deployment-bead-program

54 https://www.ncsl.org/technology-and-communication/bead-rewired-what-the-changes-to-the-
broadband-program-mean-for-
states#:~:text=In%202021%2C%20Congressh20passed%20the,constituents®%2C%22%20the%20letter%20state
d
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e EI Tribal Broadband Connectivity Program (Programa de
Conectividad de Banda Ancha Tribal, TBCP por sus siglas en inglés).
Administrado por la NTIA, otorga subvenciones para llevar Internet de alta
velocidad a tierras tribales (reservaciones indigenas). Se han realizado 275
adjudicaciones por un total de 2200 millones de ddlares.

El Departamento de Agricultura tiene el programa ReConnect, el cual
ofrece préstamos, subvenciones y combinaciones de ambos para facilitar el
despliegue de banda ancha en areas rurales que no tienen acceso
suficiente. Su financiamiento es continuo a partir de rondas de solicitudes.

La Ley del Plan de Rescate Estadounidense (American Rescue Plan Act ,
ARPA), sancionada en 2021 a raiz de la pandemia del coronavirus,
contemplaba un enorme paquete de ayudas generales a la actividad
econdémica. Su Fondo de Proyectos de Capital (CPF, por sus siglas en inglés)
ascendia a 350.000 millones de doélares destinados los gobiernos estaduales,
territoriales, municipales y tribales para paliar los efectos negativos de la
pandemia en las actividades econdmicas.

Ademas del CPF, gobiernos locales emplearon cerca de 20.000 millones de
délares de los fondos generales de esta ley para proyectos de banda ancha.

Por otra parte, muchos estados y municipios han establecido sus propios
programas de subvenciones para banda ancha, en varios casos utilizando fondos
federales como base (como el BEAD y ARPA), pero con sus propios procesos de
solicitud y prioridades. Por ejemplo, Nuevo México cuenta con el programa
OBAE y el territorio de Guam con la version local del BEAD a cargo de su Oficina
de Politica de infraestructura y Desarrollo (Office of Infrastructure Policy and
Development, OIPD)>%,

A-1.3 “Vias de paso” y niveles de regulaciones multiples en los Estados
Unidos

La cuestion de las vias de paso (rights-of-way) para el tendido de cables y
fibra 6ptica en los Estados Unidos es un asunto complejo y crucial que impacta
directamente en la competencia del mercado, la velocidad del despliegue de
banda anchay la brecha digital, tanto en areas urbanas como rurales.

Las "vias de paso" se refieren al derecho legal de utilizar una franja de terreno
publico o privado o infraestructura existente (como postes o ductos de servicios

55 Ver https://broadband.guam.gov/why-connectivity-matters/bead-program
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publicos o de otras empresas TIC) para construir, operar y mantener redes de
comunicaciones.

El problema surge cuando estos derechos se otorgan de forma exclusiva a un
solo proveedor, o cuando el acceso a la infraestructura existente es denegado
o condicionado a competidores (0 nuevos ingresantes de otros servicios) en los
casos en gue el espacio fisico de la via de paso es muy limitado y/o las alternativas
son inconvenientes.

El marco regulatorio de los Estados Unidos es complejo y no se agota
en las normas del regulador general, la FCC. Existen otras disposiciones
federales y, ademas, los niveles estaduales y municipales. Las normas varian
significativamente, lo que genera incertidumbre para los proveedores que
buscan expandirse a multiples mercados.

En el caso especifico de las “vias de paso”, mientras una compafiia TIC puede
tener una licencia federal (nacional) de la FCC que la habilite para prestar un
servicio sin problemas, las autoridades locales pueden imponer condiciones de
uso del espacio publico dificiles de cumplir o gravamenes elevados.

Pero también las propias compafias incumbentes (histdricas), que ya ocupan
la via de paso (electricidad, agua, gas, vias férreas y los operadores iniciales de
telecomunicaciones) ponen sus propias trabas.

Podria ser que las “vias de paso” de la compafiia de servicios publicos o del
operador TIC incumbente carezcan de espacio fisico para un trayecto
paralelo (y competitivo, si el incumbente es un prestador TIC). En ese caso, la
solucion para habilitar el tramo paralelo y/o la competencia es lacomparticion
de infraestructura.

También podria ocurrir que esa “via de paso” se beneficie de alguna exclusividad
otorgada por el municipio o estado para que dicho incumbente despliegue esa
infraestructura y, por consiguiente, no pueda emplazarse una red paralela;
incluso si no hay problemas con el espacio fisico.

Con respecto a la comparticion de infraestructura pasiva (postes, ductos,
zanjas) puede realizarse por acuerdo entre las partes o bien ser obligada
por normativas. Pero los operadores incumbentes, aprovechando su posicion
infraestructural dominante, es decir, su control fisico de la via de paso,
pueden también obstaculizar a prestadores potenciales exigiendo condiciones
de dificil cumplimiento o cAnones elevados.

(Se trata de un problema diferente a que un prestador use la infraestructura
activa —frecuencias 0 conductores fisicos— de otro operador por
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arrendamiento de sus circuitos, como los operadores fijos sin red propia o
los operadores moviles virtuales, como también las redes neutras.

Estos acuerdos son algo mas faciles de celebrar debido a que se realizan entre las
mismas compafiias TIC y derivan muchas veces en beneficios mutuos. Pero
también el operador incumbente puede en estos casos poner trabas o negarse
a adoptar ese tipo de funcionamiento de la red.)

En el caso de la infraestructura pasiva, los incumbentes tienen dichas
instalaciones ya desplegada sobre las rutas més convenientes, con derechos a
veces exclusivos o sin que exista lugar fisico para establecer un trayecto
paralelo, lo cual limita a nuevos ingresantes.

Gran parte de la infraestructura pasiva estadounidense pertenece a
empresas de servicios publicos, a otras compafias de
telecomunicaciones o a las propias autoridades municipales o
estaduales. Operadores historicos tienen acuerdos de larga data o incluso
propiedad sobre estas rutas.

Al otorgarse exclusividades, condiciones privilegiadas o denegarse la
comparticion de infraestructura se crean monopolios "de facto” sobre la
altima milla, haciendo imposible o prohibitivamente dificil que un nuevo
ingresante o competidor despliegue su propia red sin incurrir en costos o
retrasos.

La entidad propietaria puede retrasar las aprobaciones, cobrar tarifas
excesivas o imponer requisitos técnicos complejos (como la reubicacion
de cables existentes) que hacen que, finalmente, el proyecto no sea viable. Se
han presentado numerosas quejas ante la FCC y en los tribunales por estas
practicas.

Un ejemplo comdn ocurre cuando un ISP quiere utilizar los postes de
propiedad de una compafia eléctrica o telefénica existente, los
Ilamados pole attachments.

Ademads, algunos municipios han otorgado, historicamente, derechos
exclusivos a una sola compafiia de cable para operar dentro de sus limites.
No obstante, las leyes federales y la jurisprudencia han tendido a rechazar los
derechos exclusivos locales.

Adicionalmente, muchas autoridades locales ven los derechos de paso como una

fuente de recaudacion e imponen tarifas elevadas o discrecionales por el uso
de su infraestructura o terreno.
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Las vias de paso exclusivas o con condiciones onerosas para terceros hacen
legalmente imposible —en el primer caso— o inviable econOmicamente
—en el segundo— que nuevos operadores puedan entrar en estos mercados.

Esto se traduce en menos opciones y precios mas altos, ya que los usuarios en
areas con un solo proveedor (o un numero limitado de prestadores) suelen pagar
mas por servicios de menor calidad.

Tal ausencia de competencia genera también una brecha digital en zonas
rurales. Esas zonas, donde el despliegue de infraestructura ya es costoso, son las
mas afectadas.

En propiedades privadas, los acuerdos de servidumbre (llamadas easements
en inglés) pueden también ser un obstaculo. Un propietario puede negarse a
permitir el paso de un nuevo cable o ducto si un competidor ya tiene un
acuerdo de servidumbre exclusivo, o0 si se opone a tener mas infraestructura en
su terreno. Esto genera problemas especificos en comunidades cerradas o a
lo largo de cercas extensas, casos en los que se requieren autorizaciones
individuales de cada propietario.

Las servidumbres obligatorias®® a los propietarios de predios o edificaciones,
que figuran en las leyes de varios paises latinoamericanos para favorecer tendidos
de telecomunicaciones, son problematicas en los Estados Unidos. Existen
cuestiones de cultura juridica, econdmica y politica que consagran derechos
de propiedad muy amplios en el pais y tales servidumbres obligatorias —
aunque deban estar compensadas por sus usufructuarios— no son bien acogidas
por las regulaciones ni por las costumbres.

La Ley de Telecomunicaciones de 1996 contempla formas de
comparticion de infraestructura y la FCC ha emitido también distintas
normas para promover dicha comparticién, considerada clave para la

5 En telecomunicaciones, una servidumbre de paso es un derecho real que permite a una empresa
prestadora TIC instalar (y mantener) infraestructuras de servicio (cables, postes o torres) en una propiedad
privada.

Este derecho puede ser convenido por las partes (segun las condiciones que convengan, incluyendo la
compensacion econémica a la propiedad en la que se instalan o se acceden a dicha infraestructura) o bien
establecido por la ley (bajo ciertas condiciones) y obligando a los propietarios a permitir tales
instalaciones de infraestructura (igualmente con una compensacion econdémica que puede ser convenida
o fijada por la ley o la justicia si no mediare acuerdo). La funcién de las servidumbres es facilitar los
despliegues de redes de comunicaciones.

También existen servidumbres de paso para telecomunicaciones en el espacio publico, pero se consideran
servidumbres administrativas que se realizan en funcion del interés publico. A diferencia de las
servidumbres de paso de predios privados (que permiten a un propietario acceder a su terreno), estas son
reguladas por el Estado o un municipio para desplegar redes en aceras, caminos publicos u otros sitios.
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competencia y el acceso universal a la banda ancha. Sin embargo, estas
regulaciones enfrentan numerosos desafios legales y limitaciones en su
alcance, que giran en torno a cuestiones de propiedad privada, asi como
disputas jurisdiccionales o contractuales.

En otro orden, segun el Cuadro 2 de este indice-IBITIC/AL 2025, Estados
Unidos solo contaba en Jul 2024 apenas con un 24,5% de lineas de fibra a
las casas (FTTH) sobre el total de conexiones de Internet fijo. Estas ultimas
incluyen las fisicas —que siguen siendo la inmensa mayoria y tienden a ser de
cablemodem—y otras inalambricas o satelitales. No obstante, la velocidad y la
penetracion total siguen siendo de las mayores en el mundo.

Una de las razones por la que se ha obstaculizado la extensidon de la fibra
Optica en los Estados Unidos es por todos los problemas antes descriptos.

Los operadores de fibra buscan frecuentemente utilizar postes de servicios
publicos o conductos subterraneos ya instalados. Sin embargo, los
propietarios de esta infraestructura (tipicamente, las compafias eléctricas o
telefénicas tradicionales) pueden —como se vio— retrasar el acceso, imponer
términos desfavorables o negarlo por completo. Esto da lugar a disputas
regulatorias y legales sobre el acceso justo y no discriminatorio a esas
"facilidades esenciales".

El proyecto Google Fiber (GFiber), que buscaba ofrecer velocidades de gigabit
en diversas ciudades de Estados Unidos, es un ejemplo notorio de como estos
problemas pueden afectar a una iniciativa de gran envergadura.

Google enfrentdé numerosos retrasos en la expansion de su servicio debido
a la dificultad para obtener permisos de las autoridades locales y al acceso a los
postes de servicios publicos. Las negociaciones con ciudades individuales eran
lentas y complejas.

En algunos casos, como en Louisville, Kentucky, Google intent6é una solucion
“creativa”: pasar sus cables de fibra por encima de los cables existentes en
los postes de servicios publicos de AT&T y Charter Communications (ISP con la
marca Spectrum).

Esta iniciativa provocO demandas por parte de los operadores incumbentes
como AT&T, quienes alegaban problemas de seguridad y la necesidad de sus
propios permisos. Aunque Google gand algunas batallas legales, la
acumulacion de retrasos, altos costos y la dificultad para escalar el modelo a nivel
nacional fueron factores clave que llevaron a Google a demorar o reducir
drasticamente su expansion a nuevas ciudades a partir de 2016.
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Precios, velocidades y lugares donde funciona el servicio GFiber en 2025, la fibra éptica
domiciliaria de Google, a 14 afios de su inicio. Se aprecia todavia una cobertura limitada,
que no incluye ninguna ciudad del noreste del pais. Tiene precios muy competitivos en
relaciéon a las elevadisimas velocidades que ofrece (1000 a 8000 Mbps), mas baratas que
sus competidores que cuentan con servicio similar y sin exigir permanencia minima al
usuario (web de GFiber).

Otros operadores mas pequefios y cooperativas también tuvieron
problemas similares a GFiber. La falta de un marco regulatorio amplio,
unificado y de cumplimiento efectivo que obligue el acceso compartido a la
infraestructura existente o que simplifique los permisos sigue siendo un
freno para la expansion de la banda ancha.

Sistemas como el Internet satelital de Starlink no pueden competir con el

Internet fijo existente ni con la fibra (en precio o velocidad) en los lugares
donde estos estén disponibles.
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Las dificultades citadas de despliegue de infraestructura fija en los Estados
Unidos —ademas de su enorme parque previo de conexiones coaxiles de TV cable,
que se usan por ahora en forma relativamente eficaz para proveer Internet via
cablemédem—, a la vez que han trabado la fibra 6ptica FTTH®, han
provocado un gran crecimiento del 5G FWA, inexistente antes de 2019.

Esa tecnologia es un acceso fijo inalambrico que usa las radiobases celulares
moviles del 5G para llegar a las casas y que si brinda buenas velocidades,
comparables al resto de Internet fijo. El 5G FWA, obviamente, no afronta
problemas de “vias de paso” e implica solo una ocupacion limitada del
espacio publico fisico (aunque si requiere del siempre escaso espectro
radioeléctrico).

Para 2024 se estimaba que el 7% de todas las lineas de Internet fijo de
Estados Unidos eran 5G FWA®8, que tuvo ademas un fuerte crecimiento en
2025. (Starlink podria tener algo menos que el 1,5% de todos los accesos fijos del
pais en 2024 y para 2025 no superaria el 2,5%). 5G FWA no llega en absoluto a
proporciones similares en América Latina ni en la mayoria del mundo (salvo
lugares como India o algunas naciones europeas).

Habré& que ver hasta qué punto el 5G FWA puede ser un sucedaneo de la fibra
Optica FTTH: muchos creen que le darda competencia en determinadas
condiciones, pero muy probablemente no la reemplazara en la mayoria de los
casos. Esto, debido a varias limitaciones inherentes que presenta cualquier
conexion inaldmbrica en relacion a la estabilidad y la escalabilidad ilimitada del
ancho de banda de la fibra.

Por estas razones, el problema de las vias de paso, asi como los conflictos
jurisdiccionales seguiran siendo un obstaculo nada desdefable para el
desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones en los Estados Unidos.

Su solucion sigue requiriendo un delicado equilibrio entre los derechos de
propiedad privada, la inversion privada en infraestructura y la politica publica
orientada a fomentar tanto la competencia como el acceso universal.

57 Las conexiones FTTH. es decir de ultima milla a las casas o empresas, no deben ser confundidas con las
redes troncales (interurbanas) de fibra 6ptica, que abundan en los Estados Unidos y constituyen, como
en todos los paises, la base de la red de telecomunicaciones nacionales e internacionales, a cargo de
operadores multiples, desde hace ya méas de 25 afios.

58 https://www.telecomtv.com/content/access-evolution/fwa-takes-near-7-share-of-us-broadband-
market-
49879/#:~:text=La%20FWA%20se%20hace%20con,UU.&text=TelecomTV&text=Las%20tarifas%20anticipada
s%20finalizan%20el,del%20mundo%20real%20en%20telecomunicaciones.
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A-1.4 La historia de una empresa TIC estatal y (ex) semi monopdlica
en el Uruguay

Como otros paises latinoamericanos y del mundo, Uruguay estatizé los
servicios telefénicos —que pasaron a ser la columna vertebral de las
telecomunicaciones— durante el siglo XX.

La empresa monopolica publica a cargo del servicio, llamada Antel desde
1974 (ex Usinas Eléctricas y Teléfonos del Estado), contaba con una penetracion
de lineas a domicilio bastante buena en estandares latinoamericanos, pero estaba
muy lejos de ofrecer un servicio universal. Esa situacion, de todas maneras,
fue cumplida durante la pasada centuria apenas por un pufiado de paises
(Estados Unidos o Suecia).

Durante gran parte de ese siglo, Argentina y Uruguay no solo tuvieron una
evolucidén parecida de las telecomunicaciones sino también tasas similares
de penetracioén e indicadores de calidad del servicio.

Pese a que ambas naciones eran las que tenian la mayor proporcién de
hogares con lineas telefénicas en América Latina, la cantidad de lineas
descompuestas, los problemas para completar llamadas, la desactualizacion
tecnoldgica y las demoras para instalar teléfonos fueron notorias a ambos
lados del Rio de la Plata desde los afios 50 hasta los 90.

Sin embargo, los rumbos de las telecomunicaciones de esos paises comenzaron
a separarse en esos afos 90: Argentina privatizo sus servicios y Uruguay los
mantuvo bajo la Orbita estatal.

La introduccion de la competencia, en cada uno de estos paises, se hizo en
forma gradual y limitada, en un proceso que durd largos afios. (Solo a partir
de la actual década de 2020 puede decirse que hay una situacion de
competencia efectiva en los servicios TIC en cada pais, aunque en Argentina
existan trabas de hecho en algunos casos y en Uruguay recién comience.)

En 1963 Uruguay contaba con unas 110.000 lineas telefonicas y 676.951 hogares
(16,2% de hogares con teléfono). Un aio después de haberse constituido
Antel, en 1975, el pais tenia 187.000 lineas y 794.501 hogares (23,5% con linea
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telefénica). En 1986, las lineas eran 306.026 y los hogares 862.962 (35,3% de
hogares con linea telefénica)®®. Los computos de hogares vienen de los
censos efectuados en cada afio mencionado y los de lineas telefonicas de la UIT.

La teledensidad o densidad telefonica (otra manera de medir la penetracion, en
este caso cada 100 habitantes) era parecida en Argentina y Uruguay hasta
la década del 90 (cifras de la UIT):

Afio Densidad telefonica fija Densidad telefonica fija
(lineas ¢/100 hab) (lineas ¢/100 hab)
URUGUAY ARGENTINA

1963 4,33 4,47

1970 5,69 5,39

1975 6,61 6,38

1980 7,55 6,74

1986 10,13 9,31

1990 13,36 9,28

1996 20,60 17,77

2000 27,99 21,41

2011 28,64 23,53

2015 32,43 (cobre y fibra) 23,38

2020 35,25 (cobre y fibra) 16,28 (cobre y fibra)

Entre 1986 y 1996 la teledensidad fija (en los 90 ya existia el sistema movil
celular, modalidad que queda fuera de este analisis) pas6 en Uruguay de 10,13
a 20,60.

La mismaduplicacion a lo largo de esa década se dio si se consideran los hogares
uruguayos con teléfono, que pasaron de 35,3% (1986) a 68,9% (1996) (en
1996 habia, seguin el Censo de ese afio, 970.037 hogares con 669.032 lineas -esta
altima cifraes de la UIT-).

(En Argentina, a partir de la teledensidad, se puede calcular que en 1996 la
proporcion de hogares con teléfono fijo era alrededor de un 60%.)

Mientras en los 90 Argentina y muchos paises latinoamericanos privatizaron los
servicios telefénicos, Uruguay decidioé conservar su companfia telefonica
en manos del Estado.

59 Los datos sobre lineas, censos, hogares y teledensidad que se utilizan en este parrafo y en el resto de
este Anexo Il se han tomado de los sitios web que se indican a continuacién. Las lineas telefénicas y
teledensidad en Uruguay y Argentina:
https://www.indexmundi.com/es/datos/uruguay/lineas-telefénicas y
https://www.indexmundi.com/es/datos/argentina/lineas-telefonicas (fuente: UIT).

Los datos de hogares de los censos en el Uruguay:
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/sites/ministerio-desarrollo-
social/files/documentos/publicaciones/224.pdf,
https://www5.ine.gub.uy/documents/Demograf%hC3%ADayEESS/PDF/Informes%20DemogrC3%Alficos/V
ariables%20Estad%C3%ADsticas%20Relevantes®%20Durante%20el%20Siglo%20XX%20-
%203%20La%20Familia%20y%20el%20Hogar.pdf y https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-
social/indicador/cantidad-hogares-segun-tipo-hogar-departamento-censo-2011

(fuente: Censos 1963, 1975, 1986, 1996 y 2011)
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Aunque se la transformé en un ente eficiente, solamente se la sujeto a la
competencia (primero limitada y luego plena) en el servicio maovil celular®©.
En el servicio telefénico y de Internet fijo, en cambio, tuvo un monopolio
legal practicamente total por un cuarto de siglo mas.

Al mismo tiempo, los servicios de TV por cable que usaban mayormente el cable
coaxil para llegar a sus abonados se vieron limitados solo a proveer sefales de
video: tenian vedado ofrecer por sus lineas Internet, al contrario de lo que
se hacia en casi todo el mundo.

En el esquema tripartidista uruguayo, caracterizado por fuerzas politicas
gque se alternan en el poder sin grandes sobresaltos, el Partido Nacional
(blancos) (derecha, centroderecha liberal y centro), el Partido Colorado
(centro liberal y centroizquierda) y el Frente Amplio (izquierda moderada y
avanzada), sin embargo, han mantenido posturas divergentes con respecto a
Antel (que es parte de la constelacion de empresas estatales historicas que tuvo
Uruguay).

El sector del Partido Nacional que estuvo en el gobierno en los 90 intentd
privatizar Antel. Pero no lo consiguio debido a los resultados adversos de un
plebiscito convocado al efecto y, también, por la oposicion de sindicatos y otras
fuerzas politicas.

El Partido Colorado, que a principios del siglo XX fue el gran impulsor de estas
empresas estatales como monopolios legales, ahora promovia un marco
competitivo sin eliminar o enajenar tales empresas.

El Frente Amplio, en cambio, era partidario de mantener las empresas
estatalesy el régimen de monopolio, admitiendo en todo caso medidas para
tornarlas eficientes y —solo en algunas ocasiones— formas controladas de
competencia.

Con el tiempo, las posturas se redujeron basicamente a mantener Antel y
tornarla eficiente, asi como a admitir servicios maoviles celulares de otras
comparniias. Los desacuerdos entre los partidos terminaron concentrandose en
hasta qué punto y de qué manera debia permitirse la competencia en
el servicio fijo.

La construccion de la red de fibra comenzé durante el gobierno del Frente
Amplio de José “Pepe” Mujica, impulsada por la titular de la empresa

60 Antel oper6 en el servicio moévil celular desde 1994 hasta 2015 con la marca Ancel, hoy es Antel Mévil.
Para una historia de la telefonia movil de Antel en Uruguay, incluso del 5G, ver este articulo de 2024:
https://www.elobservador.com.uy/ediciones-especiales/desde-ancel-el-5g-historia-telefonia-movil-
uruguay-n5954678
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designada por esa administracion, Carolina Cosse (ingeniera y actual
vicepresidenta de otra gestion frenteamplista, iniciada en 2025).

El resto de las fuerzas politicas formularon criticas en su momento con
respecto a la construccion de esta red y reclamaron algun tipo de apertura o
participacion privada para abrir el sector a la competencia o desarrollar el
despliegue de fibra. El gobierno rechazd esas posturas, pero ningun sector
politico propuso esta vez la privatizacion de Antel.

Sin embargo, en ese momento, cuando ya era evidente que la fibra 6ptica seria el
enlace fijo del futuro a las casas, casi ningun pais del mundo habia
iniciado un despliegue FTTH.

Hacia 2015 Uruguay habia convertido a fibra cerca de la cuarta parte de
todas sus lineas a partir del accionar de la empresa estatal. En el resto
de la region latinoamericana, donde predominaban los prestadores privados, casi
no habia fibra. De a poco, Uruguay mostraba indicadores muy buenos de
penetracion y velocidad y una red tecnoldgicamente avanzada.

La apuesta del gobierno uruguayo y de Cosse comenzaba a funcionar.
Antel construyo la red con sus propios recursos, sin déficit ni cargas para los
contribuyentes y con beneficios para los usuarios.

Parecian mostrar que una empresa estatal y monopodlica (en ese mismo
segmento) podia construir una red de caracteristicas excepcionales y que
la empresa privada no replicaba en ningin otro pais de la regiéon y —en
aquella época— en pocos en el mundo.

El guru tecnoldgico de fama mundial, Nicholas Negroponte, dijo por su parte
en 2017, en un evidente rapto de entusiasmo, que gracias al Plan Ceibal
(entrega gratuita de computadoras a alumnos de escuelas que comenz6 poco
antes que la red de fibra y que de alguna manera podia considerarselo como su
otra vertiente), los nifios uruguayos seran en dos décadas “de los mas creativos
del planeta”®!. Ya pasaron casi nueve afios.

Entre 2011 y 2020, Antel realizé una inversidon masiva y sostenida en
fibra 6ptica domiciliaria, la cual en Nov 2020 llegaba a 664 millones
de ddlares, segun cifras de Busqueda citadas en El Observador®2.

61 https://www.gub.uy/presidencia/comunicacion/noticias/negroponte-aseguro-20-anos-sociedad-
uruguaya-sera-creativas-del-planeta

62 https://www.elobservador.com.uy/nota/cuantos-uruguayos-tienen-fibra-optica-y-que-dificultades-
tienen-los-que-usan-cobre-202112275011

145


https://www.gub.uy/presidencia/comunicacion/noticias/negroponte-aseguro-20-anos-sociedad-uruguaya-sera-creativas-del-planeta
https://www.gub.uy/presidencia/comunicacion/noticias/negroponte-aseguro-20-anos-sociedad-uruguaya-sera-creativas-del-planeta
https://www.elobservador.com.uy/nota/cuantos-uruguayos-tienen-fibra-optica-y-que-dificultades-tienen-los-que-usan-cobre-202112275011
https://www.elobservador.com.uy/nota/cuantos-uruguayos-tienen-fibra-optica-y-que-dificultades-tienen-los-que-usan-cobre-202112275011

Cosse y el propio Frente Amplio quedaron muy apegados, incluso
emocionalmente, a ese esquema exitoso, el cual reforzaba la defensa
marcada de Antel y su régimen monopdlico. No obstante, los otros partidos
aceptaron que la red de fibra era de cualquier modo un activo importante para
el pais, para el Estado y para la empresa publica.

La red de fibra 6ptica de Uruguay puso a la vanguardia al pais en términos
TIC con una infraestructura, penetracion, coberturay niveles de calidad en forma
tempranay que ningun pais de la regidon pudo replicar por varios afos.

Pero lo que funciondé en el pasado no quiere decir que siga
funcionando igual en el futuro, que conserve la misma primacia o que se
continlen pasando por alto ciertos matices condicionales que desde el
principio se relativizaron. Es cierto que en este indice-IBITIC/AL 2025, como
en el anterior, Uruguay sigue siendo el pais que estd en la segunda posicion
de América Latina.

Sin embargo, como se verd a continuacion, la red de fibra no es la
responsable directa de que la banda ancha en el Uruguay sea un
servicio cuasiuniversal, es decir, que se lograra casi cerrar la llamada
“brecha digital”.

Uruguay tampoco es hoy la nacién latinoamericana que haya convertido sus
lineas a banda ancha en mayor proporcién, aunque llegue a la inmensa
mayoria de sus casas y siga siendo primera en penetracioén en la region.

Asimismo, la red fija de Antel —como también lo demuestra el presente indice-
IBITIC/AL 2025— no es ni siquiera la primera, segunda ni tercera de
Internet mas veloz del subcontinente, pese a tanta fibra instalada, que de esta
forma queda algo desaprovechada.

A-1.5 Monopolio, servicio universal y fibra en Uruguay

La construccion de la red fibra oOptica domiciliaria uruguaya fue
iniciada por Antel en 2011 y se tratd de un proceso gradual. Pero en ese
mismo afo, el Censo indicaba que habia 1.148.918 hogares, a la vez que existian
964.859 lineas. En consecuencia, ya el 83,98% de los hogares tenia
entonces una linea telefdénica fija (teledensidad: 28,6453).

(En su modalidad fija y fisica Internet solo se prestaba hasta entonces por las
lineas telefonicas de cobre de ultima milla —domiciliarias— de Antel a través de

63 A nivel comparativo, Argentina tenia una teledensidad fija en 2011 de 23,53, lo que estimativamente
arrojaba que cerca del 70-75% de los hogares contaban con teléfono fijo.
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ADSL, la sefal digital inyectada en esas lineas que permite cursar los datos de
Internet. Los sistemas de TV cable estaban vedados de ofrecer Internet en
cualquiera de sus formas.)

Es decir que cuando Antel inicio la construccion de la red de fibra oOptica
domiciliaria en 2011, todavia bajo régimen de monopolio, ya a casi 84 de
cada 100 hogares llegaban conexiones de la compafia estatal: una
penetracion que puede considerarse casi universal. Es cierto que no todas estas
conexiones incluian Internet, pero en una buena parte de casos, el servicio podia
activarse por los mismos conductores si el usuario decidia abonarse.

No obstante, esa penetracion del 84% era superior, en la época, a la ya
considerada cobertura de Argentina y a la de cualquier otra nacién
latinoamericana. (Debe destacarse, de todas formas, que en aquel pais las
compafias de TV cable si podian ofrecer Internet por cablemddem y asi sumar
penetracion a la que ya brindaban las telefénicas por ADSL.)

Para Dic 2024, 13 afos después de que se lanzé la red de fibra, el 89,5% de los
1.250.000 hogares uruguayos tiene conexién fija de Internet. De esas
conexiones, un 93,8% eran de fibra Optica (la mayoria incluyen un servicio
telefénico fijo aunque por supuesto se trata de una modalidad ya menos relevante
y en retirada) y casi no existen més lineas de cobre y ADSL. El 6,2% restante son
conexiones de internet fijas por radio o satélite, generalmente rurales.

Asi, para fines de 2024, el 85% de todos los hogares uruguayos posee una
conexion de fibra dptica (y un 4,5% adicional de las casas con Internet lo tiene
con medios inalambricos) (ver Cuadro 1 y Cuadro 2 del presente indice-
IBITIC/AL 2025).

El significado de los datos anteriores es que la red de fibra de Antel no es el factor
que dio lugar al servicio (casi) universal. Este alcance del servicio ya
practicamente existiaen 2011, antes de la fibra, sin perjuicio de ulteriores
y pequefios avances de penetracion de la misma fibra que continuaron la
tendencia.

El gran mérito de la red fue la conversion del sistema al soporte FTTH
(con lo que implica en ganancias de velocidad, estabilidad y sustentabilidad en el
futuro), en una fecha mas tempranay con un alcance mas general que en la
mayoria de los paises.

Y aungue la red de fibra con llegada a casi todos los hogares y zonas geograficas

se debié indudablemente al impulso de Cosse y del gobierno de entonces,
la iniciativa fue posible también por otra razén.
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Esa razén es que los gobiernos del cuarto de siglo previo a 2011 (a cargo,
en distintos momentos, de blancos, colorados y los propios frenteamplistas)
lograron transformar a Antel —antes con un servicio bastante regular— en una
empresa saneada, eficiente, con personal capacitado, sin déficity con
la suficiente cantidad de recursos®*. Y que ademas y precisamente por
eso, ya en los primeros afios de este milenio, consiguié algo parecido a un
servicio universal.

Todo esto representa una situacion altamente inusual en una entidad
estatal en América Latina, pero ademas es notable que el costo de la red de fibra,
que en su primera década de despliegue redonde6é 700 millones de ddlares,
saliera de las ganancias de Antel, sin aportes del estado central. (Por el
contrario, Antel era requerida desde 2000 a derivar sus ganancias a rentas
generales; en 2024 esas ganancias ascendieron a casi 220 millones de délares®.)

Es cierto, no obstante, que en toda esta etapa —y en la anterior—Antel se
beneficié de su monopolio casi total en el servicio fijo de Internet®®. Solo a partir
de 2024 se autorizé explicitamente por ley la competencia en Internet
fijo de fibra optica.

Notablemente, naciones como Chile y Brasil parecen estar alcanzando de a
poco a Uruguay en términos de hogares conectados y proporciéon de
fibra, pero con velocidades mayores: se trata de paises donde practicamente
nunca hubo ISP estatales ni dominantes en forma comparable a Antel y en
los cuales una amplia competencia entre esos proveedores mantiene precios
accesibles.

En esos paises, el propio desarrollo de los operadores privados o algunas ayudas
0 subsidios estatales permiten a su vez extender los servicios a sectores
apartados o vulnerables en territorios que son mas grandes y menos
integrados y en sociedades incluso menos equitativas que la uruguaya. Son los
problemas que, supuestamente, una compafia regenteada por el Estado como
Antel estaria en mejor posiciéon de superar que un sistemma basado en la
competencia entre privados.

64 En 2025, el nuevo presidente de Antel de la gestion frenteamplista iniciada en ese afio, Alejandro Paz,
pese a formular fuertes criticas a las autoridades de la empresa del gobierno anterior blanco, reconocié
gue la empresa “estaba y estd saneada, no tiene deuda, tiene caja y puede hacer inversiones”.
https://brecha.com.uy/los-ultimos-cinco-anos-fueron-terribles-para-antel/

65 https://www.grupoisos.com/analisis/antel-cerro-2024-con-ganancias-por-mas-de-200-millones-de-
dolares-y-avanza-en-cobertura-5g-y-transformacion-digital

66 Desde los primeros afios de este milenio la empresa privada nacional Dedicado suministra servicios a
zonas generalmente no cubiertas por Antel, pero solo estaba autorizada para usar tecnologia con enlaces
de radio —LMDS desde sus inicios y Wimax a partir de 2012— y su nimero de usuarios era y es limitado.

148


https://brecha.com.uy/los-ultimos-cinco-anos-fueron-terribles-para-antel/
https://www.grupoisos.com/analisis/antel-cerro-2024-con-ganancias-por-mas-de-200-millones-de-dolares-y-avanza-en-cobertura-5g-y-transformacion-digital
https://www.grupoisos.com/analisis/antel-cerro-2024-con-ganancias-por-mas-de-200-millones-de-dolares-y-avanza-en-cobertura-5g-y-transformacion-digital

¢Puede el ejemplar sistema TIC de Uruguay “dormirse en sus
laureles”, es decir, estancarse y, por consiguiente, involucionar por no
introducir cambios en el régimen regulatorio que ofrezca flexibilidad y
opciones, ya sea en sus propios servicios o en admitir servicios competitivos
de terceros?

A-1.6 Alternativas competitivas en el Internet fijo uruguayo

Un aspecto central de la politica de telecomunicaciones en Uruguay hasta hace
muy poco fue la “reserva” del servicio de internet fijo fisico para Antel.
Significo en la practica un monopolio legal que desde hace varios lustros no
existia ya en casi en ningun lugar del mundo. En virtud de esta politica,
Uruguay establecio por afios restricciones a otros prestadores.

Una clausula de la Ley de Medios —Ley 19307, aprobada en 2014 como
emulacion de su similar argentina, pero que no cambid ni tuvo mayor influencia
en el desarrollo del sector— reafirmé la normativa previa que prohibia a los
operadores de television por cable ofrecer servicios de Internet.

Los otros actores privados importantes de las comunicaciones en Uruguay son las
companias moviles, que en este segmento si han competido siempre con
Antel: Claro y la entonces Movistar. Tales prestadoras tienen desplegadas
desde hace varios afos redes interurbanas de fibra Optica para vincular
sus antenas y radiobases celulares, pero estan solamente destinadas a ese
uso.

En 2011 Claro usoé varias de estas fibras interurbanas propias para
tender enlaces de ultima milla FTTH (aunque principalmente destinados al
segmento corporativo) en algunas zonas urbanas del pais. Sostenia que su
licencia de telecomunicaciones —con la cual prestaba el servicio celular de
telefonia e Internet movil— la habilitaba también a ofrecer Internet por
fibra hacia recintos particulares.

Muy pronto, la otra compaiiia celular, Movistar, intentd hacer lo mismo. El
despliegue de FTTH de estos operadores moviles —coincidente con el inicio de la
construcciéon de la red de fibra de Antel a las casas— demostraba que desde
temprano habia interés por parte de empresas privadas de desarrollar
fibra Optica domiciliaria alternativa y competitiva. Esto, aun en un mercado de
reducidas dimensiones como el de Uruguay.

Sinembargo, el regulador Ursec ordend el levantamiento de esas redes y dijo
que de ninguna manera las licencias de estos prestadores los habilitaban a
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suministrar tal servicio®”. Aunque Claro present6 una demanda, la justicia en
2015 le dio larazén a Ursec.

También hubo restricciones a ISP alternativos, aunque no fueran
cableoperadoras ni companias celulares. Esos ISP alternativos solo
podian competir con el Internet fijo de Antel utilizando tecnologias inalambricas
gue no fueran de fibra Optica, de calidad y velocidad muy inferior, tales como el
WiMax (un sistema de radio similar al WiFi, pero de mayor alcance).

La principal empresa que desarroll6 estos servicios en Uruguay es Dedicado,
gue apenas tiene unos miles de abonados y que los ha ofrecido preferentemente
en zonas donde no llegaba la fibra de Antel.

Desde 2023 Dedicado ha comenzado a brindar servicios de 5G FWA, es decir,
usar tecnologia movil celular de esa generacion (de gran ancho de banda y
estabilidad) para brindar enlaces fijos. Las radiobases de Dedicado,
inicialmente ubicadas en Montevideo y Canelones, son propias (no son
arrendadas a los prestadores celulares) y no estan tampoco afectadas a otros
servicios moviles; utilizan equipos Nokia.

Pese a que puede ser equiparable a la fibra en varios aspectos, el 5G FWA no es
hoy una alternativa plena ni generalizada. Enlaces 5G FWA son también
ofrecidos por Antel en zonas rurales (como reemplazo de su tradicional servicio
de voz y datos por radio conocido como Ruralcel®®) y ahora también por los
prestadores celulares privados como Claro y Tigo (Millicom) (ex Movistar-
Telefonica, en este ultimo caso en acuerdo con cableoperadores locales).

En 2020 comenzo el gobierno de Luis Lacalle Pou, del Partido Nacional y
de orientacién de centroderecha que puso fin a un periodo continuado de tres
administraciones de izquierda frenteamplistas de 15 afios. Fue durante
las dos ultimas cuando se habia construido la red de fibra de Antel.

El nuevo gobierno era favorable a introducir la competencia en los
servicios y eliminar el monopolio legal de Antel, pero no hablaba de
privatizar la compafia, cosa que tampoco pregonaba su aliado, el Partido
Colorado (que integro en esa etapa la Ilamada “coalicion multicolor”).

En 2022, en concordancia con un nuevo clima politico y regulatorio, la
Suprema Corte de Justicia del Uruguay (SCI), emitié un fallo que declaré

67 https://www.telesemana.com/blog/2012/01/02/movistar-y-claro-fueron-intimadas-en-uruguay-por-
uso-de-fibra-optica/

68 Operd con tecnologia 2G desde sus radiobases celulares para brindar servicio fijo (2G FWA) y ciertos
servicios moviles hasta 2023, cuando este servicio fue apagado. Todos los sistema entregaban velocidades
muy bajas.
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inconstitucional un articulo de la Ley de Medios de 2014 que prohibia a los
operadores de television por cable ofrecer servicios de internet.

Alrededor de 30 cableoperadores de TV esperaban este dictamen para
brindar el servicio de banda ancha a travées de sus redes, ya sea utilizando la
tecnologia convencional coaxil (cablemdédem) —en retirada— o, mejor,
convirtiendo esos enlaces a fibra 6ptica (FTTH).

En 2024, una nueva ley (20383) derogo expresamente la de 2014 y establecio un
nuevo régimen TIC que convalidé el fin del monopolio legal de Antel para
ofrecer Internet fijo y permitia a terceros prestadores ofrecer el servicio (inclusive
los sistemas de cable)®°.

En ese afno, los principales cableoperadores del pais: Montecable, TCC y
Nuevo Siglo, que estan vinculados a los canales histéricos abiertos privados (4,
10y 12), fueron autorizados a fusionarse por la Presidencia de la Republica. Esta
fusion no solo era una respuesta ante la pérdida de suscriptores por el
crecimiento de los servicios de streaming sino también frente a la posibilidad
de brindar Internet’®.

Sin embargo, habia alguna indeterminacidn para que surgieran servicios
de Internet fijos (que en el caso de tratarse de nuevos enlaces fisicos a los
hogares no podrian ser ya de otro soporte —por cuestiones de modernidad
tecnolégica— que no fuera fibra). ¢Debian construir su propia red? ;O
podrian tomar en arriendo la de terceros —léase Antel— para llegar a sus
clientes?

La construccién de una red propia paralela a la de Antel podria ser un proceso
complicado en razon de existir ya ese despliegue previo e insumir enormes
costos “hundidos” (a veces literalmente, en razén de tendidos subterraneos o
acuaticos), que actuarian como una muy real barrera de ingreso.

69 Antel comenz6 a prestar por su red servicios de TV paga en May 2019, luego de recibir una licencia de
televisién por cable. El servicio se relanzé como una plataforma de streaming con el nombre de Antel TV
en Ago 2022, que integra contenido en vivo de canales nacionales y otros, con algunas sefiales gratuitas y
otras pagas. (Las sefiales de canales nacional de TV abierta fueron eliminadas a mediados de 2025, cuando
Antel se neg6 a seguir abonando la suma que solicitaban las televisoras por la reproduccion de su sefial.)
Por otro lado, desde 2024 se pueden contratar paquetes combinados que incluyen los servicios de
television paga de DirecTV y el servicio de streaming y fibra de Antel en una sola factura.

0 | os sistemas de cable se fusionaron pero no asi las empresas titulares de los canales de TV abierta, que
conservan su autonomia. No obstante, la TV abierta también ha atravesado importantes cambios en los
ultimos afos.

Canal 4 Monte Carlo se desprendi6 en 2022 de su histérica emisora de radio CX20 (que conserva su nombre
pero es operada por el grupo radial Zorrilla, controlante también de la actual Radio Carve). Canal 10
continda siendo del grupo Fontaina-De Feo (que a su vez vendié Radio Carve en 2014, la cual habia sido
adquirida por ese grupo en 1931) y Teledoce es propiedad mayoritaria del grupo Cardoso-Pombo desde
2011 (supermercados Disco y otros; semanario Blsqueda), luego de estar a cargo desde sus origenes en
los 60 del grupo Scheck (titular asimismo de CX8 Radio Sarandi en los 60 y de CX44 Radio Panamericana
en los 70).
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Esta posibilidad podria ser mas viable para operadores preexistentes que
ya usaban fibra (aunque interurbana, como Claro o la ex Movistar, hoy Tigo-
Millicom), de la misma manera que lo habian intentado en 2011. De todas
formas la posibilidad quedaba abierta para cualquier prestador: ya presente en
el mercado o totalmente nuevo.

El gobierno del presidente Lacalle Pou y la directiva de Antel habilitaron otra
solucidn. En Ago 2024 la empresa estatal anuncié que cederia en arriendo
sus lineas, como mayorista, para que las empresas de cable u otros
ISP pudieran ofrecer Internet con sus propios planes de servicio y
condiciones empleando las conexiones de FTTH de Antel que llegan a
cada casa.

La iniciativa tuvo un fuerte rechazo del Frente Amplio, que sostuvo que
provocaria “grandes perjuicios” y la calific6 como “una entrega del patrimonio
nacional” ya que “facilita a los privados el ingreso al mercado (...) de Internet
por fibra Optica [utilizandola] con fines meramente lucrativos”
[subrayado propio].

La agrupacion politica afirmo6 que la red era una tarea emprendida por “el
Estado uruguayo a través de su empresa” que tuvo “una vision
estratégica de desarrollo”L.

El comunicado no mencion6 en ningln momento el régimen de monopolio
legal asociado con la construccion de la red y que fue eliminado por ley en
ese 2024, aunque en su momento también esa decision de suprimirlo fue
rechazada por el Frente Amplio y por el sindicato Sutel.

Carolina Cosse, la extitular de Antel que impulsé la construccion de la red en
su momento, se opuso igualmente a la medida. Dijo: “el directorio de Antel
resolvié habilitar empresas privadas a usar su infraestructura para
que le compitan. Esto es como que la Coca-Cola decida que Pepsi
puede usar sus botellas, cajones y camiones para distribuir su producto.
Inso6lito” [subrayado propio]’2.

Aunque el Frente Amplio ha dejado de enfatizar el concepto del
monopolio legal de las telecomunicaciones (que ni siquiera China, Rusia o
Venezuela, en donde hay prestadores competitivos, aplican hoy y solo esta
vigente en Cuba), la coalicién de izquierda sigue teniendo un concepto de Antel

1 https://www.frenteamplio.uy/wp-content/uploads/AGOSTO-19-ANTEL.pdf

72 https://x.com/CosseCarolina/status/1824853064731513127?lang=es
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como un patrimonio nacional soberano. Sin embargo, ningun partido
uruguayo promueve hoy su privatizacion.

Pero, adicionalmente, el concepto de Cosse de oponerse a que se ceda en alquiler
mayorista la infraestructura de Antel podria interpretarse como un rechazo
emocional (y atavico) —en su caracter de impulsora inicial de la red— a una
modalidad que es de lo mas comun en el mundo TIC, sin que sea hecesario
buscar ejemplos inadecuados del mercado de las bebidas gaseosas.

Es imposible que como ingeniera especializada Cosse ignore que
empresas de todo el mundo ceden en alquiler su infraestructura
activa a sus propios competidores: no es ninguna pérdida patrimonial
ni una medida insoélita.

Por el contrario, es una practica normal y que tiene sentido si la empresa
incumbente cree que hara buen negocio con lo que le cobre a los locatarios o
arrendatarios, a la vez que los clientes-usuarios se benefician de la baja
de precios que conlleva la competencia entre ambas (0 con una tercera o
cuarta).

Asi, por ejemplo, AT&T —la otrora cuasimonopdlica empresa privada
norteamericana del siglo XX, como lo fue Antel hasta hace no mucho— otorga
hoy en alquiler sus propios circuitos, torres, antenas y frecuencias a una docena
de empresas celulares sin infraestructura propia que le compiten a la
misma AT&T, usando la red mévil celular que la misma compainiia historica
construyo.

En 2025 esas competidoras son Boost Mobile, Cricket Wireless, Consumer
Cellular, FreedomPop, FreeUP Mobile, Good2Go Mobile, H20 Wireless,
PureTalk, Red Pocket, TracFone, US Mobile y Wing’s.

Similares tratos entre operadoras propietarias y operadoras
arrendatarias pueden encontrarse en el mercado fijo de banda ancha de
los Estados Unidos. (Y seguramente a Cosse podria darle cierta perplejidad, si
es que no lo tuvo en cuenta en sus declaraciones, enterarse que Coca-Colay Pepsi,
en el pasado, llegaron a hacer alguna inversién, cada una por su cuenta, en
compariias de comunicacion.)

En Chile existen al menos cinco empresas celulares sin infraestructura que le
alquilan a otras empresas méviles compitiéndoles en sus propias redes,
como Virgin Mobile, Telestar, Netline, Simple y GTD Movil. Hay varios ISP

73 https://www.whistleout.com/CellPhones/Guides/att-mvnos
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locales que toman en arriendo tramos interurbanos de fibra o de Ultima milla a
otros operadores con los cuales, igualmente, compiten.

En Argentina, varios ISP también alquilan infraestructura de
terceros. Por ejemplo, pueden tomar en arrendamiento esa infraestructura para
llegar al suscriptor final (Sion, por ejemplo, usé durante afos la red de
Telefonica para brindar Internet por ADSL y antes de la venta de la compafiia
espafiola tanto aquella como Metrotel e Iplan habian realizado un acuerdo para
compartir lared FTTH)™ .

Otros ISP argentinos pueden alquilar trayectos interurbanos que sus redes
no tienen (la red nacional de fibra de Silica Networks en Argentina y Chile o la
nacional y hemisférica de Cirion Technologies).

Existen también redes de fibra de altima milla “neutras” que son operadas
por una entidad exclusivamente mayorista que les cede capacidad a varios ISP sin
infraestructura propia, los cuales compiten entre si. ONNet es una de estas redes
neutras mayoristas de fibra Optica; fue creada por el fondo de inversién KKR y
opera en naciones como Colombia, Perd, Chile y Brasil™.

Aun dentro de la propiedad estatal, este podria ser incluso otro modelo
posible para Antel: convertirse en red neutral y ceder facilidades, con canones
de alquiler adecuados, a todos aquellos operadores que compitan entre si con sus
precios, planes y calidad del servicio. La infraestructura y la propiedad
seguiran siendo de Antel, de la misma forma que las carreteras pueden no
dejar de ser estatales si se cobra un peaje a los vehiculos privados que transiten
sobre ellas.

En Mar 2025 comenzé su gestion el nuevo gobierno del presidente Yamandu
Orsi. El Frente Amplio volvia al poder y también regresaba la figura de la
extitular de Antel —y luego intendenta de Montevideo—, Carolina Cosse, esta
vez como vicepresidenta.

Sin que se hubiera realizado ninguna cesion de alquiler a ningan operador
privado, el nuevo directorio de Antel revoco en Jun 2025 la resolucion
que habilitaba el alquiler de la red de fibra éptica de Antel a esos terceros
prestadores.

7 https://www.telesemana.com/blog/2023/03/06/se-va-la-tercera-movistar-argentina-acuerda-con-
iplan-compartir-la-infraestructructura-de-fibra-optica/

5 https://fiberbroadband.org/resources/alto-interes-y-crecimiento-de-las-redes-neutras-en-america-
latina-como-funcionan/
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Esa puerta volvié a cerrarse por el momento, si bien se reavivé el debate
sobre el modelo de competencia. No parece que el gobierno tenga voluntad de
volver a impedir que cableoperadores y otros ISP puedan construir redes de fibra
FTTH, reversion que en todo caso requeriria una ley.

Aun asi, el actual presidente de Antel, Alejandro Paz, en declaraciones que
levantaron polémica, dijo en Oct 2025 que preferiria que el mercado de
telecomunicaciones uruguayo fuera *“cerrado” y monopodlico. El senador
colorado Robert Silva le respondi6: “hay personas que quedaron
atrincheradas en el muro de Berlin sin darse cuenta que las agujas del reloj
avanzaron para liberacion y superacion de esa realidad” [subrayado
propio]’s.

Si visiones como la de Paz no prosperan, pero tampoco se vuelve a hablar de
la cesiobn mayorista en alquiler de la red de Antel, es posible que la
competencia en el servicio fijo de banda ancha en Uruguay, a mediano
plazo, termine con dos redes nacionales competitivas y duplicadas: lade
Antel y la de los cableoperadores unidos en una misma estructura (como el
caso de los montevideanos Montecable, TCC y Nuevo Siglo), quizas con el
agregado de una red FTTH como la de Claro o Tigo (compartida o no entre
ambos o bien sumada al anterior esfuerzo).

Esa competencia podriaser el dinamizador necesario del mercado para que
la pionera red fija uruguaya de fibra no pierda su sitial, finalice de concretar
el servicio universal (es decir, cerrar la multicitada “brecha digital”) y logre
mantener marcas de calidad y velocidad.

A-1.7 Fondo del servicio universal, “vias de paso” y niveles de
regulaciones multiples en Uruguay

Al contrario del USF de los Estados Unidos —analizado en A-1.3— y de la
gran mayoria de paises de América Latina, asi como de algunos europeos y otras
naciones del mundo, Uruguay carece de un fondo del servicio universal.

Como se indicd, tales fondos se emplean para fomentar el despliegue de
infraestructura TIC en zonas apartadas, de escasa poblacion o desarrollo;
también para favorecer el acceso de grupos demograficos vulnerables.

Esto no debe extrafar, ya que ante la presencia de una empresa estatal
todavia ampliamente dominante, con una cobertura totalizadora del pais y

76 https://www.montevideo.com.uy/Noticias/Presidente-de-Antel-afirmo-que-preferiria-que-el-
mercado-fuera-cerrado-y-genero-polemica-uc941010
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que gozo6 de “reservas” (monopolio legal en distintos segmentos), la politica
publica de fomento equivale a la politica de inversiones de Antel para
desplegar el servicio a lugares de escaso potencial. O bien a la politica tarifaria
de esa misma compafiia para subsidiar a usuarios de bajos ingresos, guiada en
ambos casos por criterios sociales no estrictamente empresariales.

El hecho de que Uruguay sea un pais pequefio y bastante integrado geografica y
socialmente hace que tales desembolsos o subsidios no afecten
mayormente las finanzas de la empresa, que sigue siendo superavitaria la
mayor parte de los ejercicios y en buena parte de sus prestaciones.

Asi se entiende, por ejemplo, la apertura de una radiobase en 2021, por ejemplo,
para dar servicio celular al pueblo de Nando, en el departamento de Cerro Largo
(poblacién: 13 habitantes)’’. La fibra éptica de la misma empresa, sin embargo,
todavia no habia llegado.

Hasta ahora, ninguna iniciativa para crear ese fondo en el Uruguay ha
prosperado. Sin embargo, a medida que se incremente la competencia podria ser
una buena idea separar las funciones empresariales y de servicio de Antel
(que deben seguir recayendo en la compaifiia) con las funciones de
promocioén (que quizas seria mas apropiado que sean llevadas adelante por el
Estado como tal, con el aporte de Antel y otras compafiias).

Por otro lado, también debido a la condicion de Antel, el problema de las vias
de paso no se ha manifestado en plenitud en el Uruguay, ya que al tratarse de
un ente estatal (y predominante) puede desarrollar con cierta facilidad
acuerdos de uso y comparticion de infraestructura pasiva con otros
entes de servicios publicos o afines del mismo Estado para desplegar tendidos
y equipos. Por ejemplo, con la propia UTE (electricidad; la telefonia dependia
incluso de ese organismo antes de 1974), con los entes de suministro de agua
0 gas, con AFE (ferrocarriles) o con el organismo de Vialidad (rutas
nacionales), etc.

Finalmente, Uruguay es una nacion no federal, donde los niveles de
regulaciones multiples (estado central, departamentos, ciudades) tienen
menos efectos de fragmentacion que, por ejemplo, en los Estados Unidos. Esto
también resulta atenuado por el hecho de que la mitad de la poblacién de la
nacion rioplatense viva en su ciudad capital. Tales circunstancias, combinadas —
una vez mas— con el caracter publico y la presencia de Antel han provocado
menores problemas y conflictos.

77 https://www.debate.com.uy/actualidad/los-cinco-pueblos-mas-pequenos-de-uruguay-retratos-
minimos-del-interior-profundo-20251118-0077.html
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Cada tanto, sin embargo, han surgido algunos inconvenientes con respecto a
la vias de paso o a la multiplicidad de jurisdicciones que afectan a
cableoperadores privados o a las compafias celulares en los tendidos que
vinculan sus radiobases y en el emplazamiento de las antenas de estas ultimas.

Puede también suponerse que un aumento de la competencia en el sector, que
implique el ingreso de nuevos actores o una expansion de los prexistentes,
llevaran igualmente a conflictos y a la necesidad de revisar disposiciones,
procedimientos y costumbres al respecto.

Edificios y antenas en Nueva York

El Monumento al Gaucho en Montevideo y la sede de la ex Movistar
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A-11 ANEXO I1
LA EVOLUCION DE LA TELEFONIA MOVIL 5G EN AMERICA LATINA

Cobertura 5G en América Latina, Dic 2025
© nperf, 2025 https://www.nperf.com/en/map/5g

A-11.1 Antecedentes mundiales

Los primeros servicios comerciales 5G en el mundo se iniciaron en
Estados Unidos y Corea del Sur en Mar 2019. En Finlandia comenzaron en
May 2019 y en China fueron lanzados en Oct 2019. Suecia, por su parte, los
habilité en Jun 2020.

A diferencia de los anteriores paises (que adoptaron un 5G SA o “puro”), Espafia
ofrecié en 2020 un servicio hibrido mévil celular 5G sobre frecuencias 4G (5G-
DSS’8) en areas limitadas. Recién en Feb 2023 se lanz6 en la nacion ibérica el 5G
SA “puro”.

Salvo Estados Unidos y Espafia, los iniciadores tempranos del 5G mencionados
al principio de este texto eran también los Gnicos con empresas que tenian

78 El 5G-DSS (siglas en inglés de comparticién dindmica de espectro) permite utilizar el espectro
radioeléctrico y las infraestructuras hasta el momento destinadas al 4G también para el 5G, lo que evita
dedicar espectro, radiobases y antenas en forma exclusiva a la nueva tecnologia. Puede considerarse una
forma de 5G “impuro” con capacidades parciales que permite dar los primeros pasos para el desarrollo de
un servicio 5G pleno o 5G SA (stand alone).
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la capacidad (y las patentes) para desarrollar sistemas completos de
radiobases, antenas, servidores y enlaces de un mismo fabricante: Samsung
en Corea del Sur, Nokia en Finlandia, Huawei y ZTE en Chinay Ericsson en
Suecia.

Los sistemas basados en combinaciones de elementos de distintos fabricantes
(OpenRAN) no son comunes debido a cuestiones de compatibilidad y su
rendimiento no esta aun probado.

Varias compafilas de los Estados Unidos producen componentes
secundarios para sistemas 5G que venden a los fabricantes no chinos
(antenas, enlaces, resonadores-filtros, ciertos chips), de acuerdo a las
especificaciones de estos ultimos, pero no han desarrollado un sistema completo.
Entre esas empresas figuran Qualcomm, Intel, Texas Instruments (chips),
Cisco y Juniper (servidores y equipos de red) y BAE Systems (resonadores y
otros componentes avanzados). La japonesa NEC produce también
componentes secundarios para 5G y es una gran impulsora de sistemas
OpenRAN.

Los tres operadores moviles de los Estados Unidos con red propia (AT&T,
Verizon y T-Mobile) usan hasta hoy equipos Samsung, Nokia y Ericsson
para sus despliegues 5G.

Debe recordarse que los laboratorios Bell, a cargo de la histérica compafiia
estadounidense AT&T por mas de un siglo y donde se desarrollé buena parte de
la 1+D en telecomunicaciones en el mundo, fueron convertidos en Lucent
Technologies en los afios 90. En 2006 se fusionaron con la transnacional francesa
Alcatel y desde 2016 fueron adquiridos completamente por Nokia (que absorbio
igualmente la totalidad de Alcatel).

Hoy la compafia finesa opera esa estructura con instalaciones en Estados
Unidos y Finlandia, entre otros lugares, y fabrica componentes de red 5G en
varios paises del mundo. Sus otrora famosos teléfonos maviles, que
perdieron mucho mercado y elementos de innovacion en los ultimos lustros,
estan hoy licenciados a una tercera empresa.

En América Latina, los operadores latinoamericanos emplean sistemas 5G de
Huawei, Samsung, Nokia y Ericsson. (ZTE se concentra en America Latina
en proveer equipos para servicios TIC mayormente no celulares en paises como
Venezuelay otros.)

Citando razones geopoliticas y cuestiones de “seguridad nacional” Estados

Unidos y varias naciones europeas, asi como Australia, Nueva Zelandia,
Canad4, India y Taiwan, han prohibido a las compafiias que ofrecen el servicio
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telefonico mavil celular utilizar equipos Huawei, ZTE y de otros
fabricantes chinos para desplegar el 5G.

En cambio, la gran mayoria de las naciones latinoamericanas no se ha
plegado a esta medida.

Solamente Costa Rica instituy6 esta prohibicién en sus subastas de 5G en 2024
y Paraguay, en las de 2025. En Brasil, el gobierno de Jair Bolsonaro habia
vedado el uso de equipos Huawei y ZTE a los oferentes del concurso publico de
2021 limitada a un segmento 5G de uso cerrado para el gobierno, pero no en
las redes generales publicas.

A-11.2 Desarrollo latinoamericano desde 2019

En América Latina, Uruguay tuvo una primeray temprana aproximacion al 5G
en 2019 cuando inicié un servicio 5G FWA, un acceso inalambrico fijo que
recurria a tecnologia de 5G (aunque en bandas de 4G y por tanto era 5G DSS)"°.
De todas maneras, no se trataba de una red mavil celular de este tipo, servicio que
se lanzéd en el pais en Jun 2023.

La primera red 5G uruguaya propiamente mavil estuvo desde entonces a cargo
de la estatal Antel, con una combinacion entre DSS y SA. Tras un concurso-
subasta ese mismo afio Claro inicio6 actividades en esta tecnologia en Mar 2025 y
Movistar —la compafiia movil restante adquirida por Tigo en 2025— esta en
proceso de hacerlo a fines de este afno.

Colombia hizo algunas tempranas experimentaciones de 5G y de 5G FWA desde
2020, pero el servicio comercial 5G moévil comenzo en Mar 2024, cuando el
Ministerio TIC autorizé a los ganadores del concurso-subasta de fines del afio
anterior a iniciar la prestacion del servicio.

Actualmente, la prestacion es una combinacion de 5G SA y 5G-DSS por parte de
los distintos operadores (Claro, Tigo —que absorbi6é hace muy poco a Movistar y
gue por unos meses prestaron servicios en una red compartida8—, mientras
Wom —salida de una convocatoria de acreedores y de distinta propiedad que su
homénima chilena— empez6 su despliegue 5G en la segunda mitad de 2025. El

7 A partir de 2023 una empresa privada local, Dedicado (Enalur SA) comenzé a ofrecer también servicio
de banda ancha fijo 5G FWA, también utilizando 5G DSS. Ver URUGUAY. Nota en Cuadro 2, asi como el
ANEXO | (A-1).

80 Seguin datos de Jul 2025, Claro queda con un share del mercado movil de 44,8% y Tigo con el 41,5%.
WOM posee el 7,3%. https://www.portafolio.co/negocios/empresas/como-quedaria-el-mercado-de-
telefonia-movil-en-colombia-con-la-union-de-las-empresas-tigo-y-movistar-483169
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nuevo operador Telecall, con multiples problemas para cumplir con pagos del
espectro, aun no lo hace).

En Jul 2020 Brasil, en cambio, comenz6 a prestar el servicio hibrido (5G-DSS)
en algunas zonas a través de Claro. Fue a mediados de 2022, tras realizarse una
subasta-concurso de espectro dedicado, cuando todas las compafias pasaron a
ofrecer 5G SA “puro” (ocasién en la que se sumaron Vivo -Telefonica-, TIM y
Algar).

Argentina y México siguieron un camino parecido, aunque los desarrollos se
dieron un poco mas tarde que en la nacion de habla portuguesa.

Telecom Argentina (Personal) adoptd en Feb 2021 el 5G-DSS sobre frecuencias
4G. Pero fue a partir de Dic 2023 que todos los prestadores fueron lanzando,
aunque en forma escalonada y parcial, el 5G SA “puro”, incorporandose Claro y
Movistar (esta ultima adquirida por Personal en 2025 y cuya fusién esta aun
pendiente por falta de decision final regulatoria). Fue en aquel mes y afio en se
habia adjudicado el concurso-subasta de espectro radioeléctrico correspondiente.

En la nacion azteca, el primer servicio (5G-DSS) comenzo6 en Mar 2022 por parte
de Telcel (América Movil, compafiia de Carlos Slim y que opera como Claro fuera
del México). En el mismo afo siguieron los otros dos prestadores, Movistar y
AT&T. Sin embargo, a fines de 2025 el servicio sigue siendo 5G “hibrido” y se cree
que la conversion al 5G SA “puro” comenzara en 2026.

Las otras naciones de la region con 5G a fines de 2024 —la fecha de corte del
indice-IBITIC/AL 2025— habilitaron los servicios de la manera que se indica
a continuacion.

En 2021 lo habia hecho Chile (Movistar, Entel y Wom), con asignacién por
concursos-subastas de bandas de frecuencia dedicadas que posibilitaron lanzar
5G SA “puro” desde el principio. En 2025, después de haber obtenido las
correspondientes frecuencias se inicio el servicio de Claro (ex Claro-VTR, unién
de ambas empresas producida en 2021; VTR era propiedad de Liberty Global
desde 2014).

También en 2021 el 5G comenz6 en Republica Dominicana en version SA
“pura” por parte de las tres empresas del pais (Claro, Altice y la local Viva) con
bloques de frecuencias especificos que habian obtenido en subasta.

Peru se sumo asimismo en 2021, pero en este caso era la implementacion 5G
DSS, que fue utilizada a partir de entonces por Claro y Entel Perd. En 2025 realiz6
el primer concurso publico para adjudicar bandas para el 5G SA en el cual
obtuvieron frecuencias para prestar el servicio “puro” todos los operadores
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celulares: los anteriores mas Viettel (compafia de Vietnam) e Integratel (grupo
argentino encabezado por el empresario José Luis Manzano, que compro la
operacidn de la ex Telefonica-Movistar).

Desde 2022 Guatemala conto con 5G-DSS de las compaiiias Claro y Tigo, pero
al afo siguiente se subastd espectro 5G que posibilité que ambas comenzaran a
ofrecer 5G SA “puro” a partir de 2025.

En Oct 2024 +Movil (Cable and Wireless/Liberty) habilité la primera red en
Panama, por ahora 5G NSS “hibrido”. Meses mas tarde lo hizo la otra
prestadora, Tigo. Se aguardan los resultados de una subasta 5G para asignar
bandas especificamente dedicadas al servicio.

En Costa Rica, en Jun 2024, Liberty lanzo el primer servicio 5G del pais, sin
bien en la variedad DSS. En Ene 2025, se realiz6 una subasta de espectro que
adjudicé frecuencias propias de 5G a operadores existentes y algunos prestadores
locales y comunitarios del interior del pais.

Esto permitio que Liberty se convirtiera al servicio 5G SA “puro” en Sep 2025y
que la estatal ICE (marca moévil Kolbi) iniciara el 5G SA movil ese mismo mes 'y
afo con idénticas caracteristicas.

Liberty quiso fusionarse con Tigo (que en Costa Rica brinda exclusivamente
servicio fijo), pero el organismo antimonopolio local rechazé la operacion en Nov
2025, aunque esa decision esta judicializada. Finalmente, el restante operador
celular del pais, Claro, inauguré el 5G igualmente en Sep 2025. Se trata de las
primeras redes centroamericanas 5G SA. Por su parte RACSA (del Grupo ICE)
ofrecia 5G FWA desde Jun 2024.

Para Dic 2024 la mayoria de estos servicios 5G de los paises de la
region eran limitados y cubrian solo las principales zonas urbanas y sus
inmediaciones, si bien en naciones pequefias como algunas centroamericanas y
Uruguay se habia llegado a una cobertura de gran parte del pais.

Hacia ese mes y afio, el resto de las naciones de habla espafola de la region:
Bolivia, Cuba, Ecuador, Paraguay, El Salvador, Honduras, Nicaragua
y Venezuela carecian de servicios 5G.

De estos paises, a lo largo de 2025 solamente Ecuador y El Salvador se
sumaron a esta nueva tecnologia movil.

La estatal CNT encendio la primera red 5G (DSS) en Ecuador en Oct 2025. Las

restantes prestadoras moviles, las privadas Claro y Movistar (comprada por Tigo
en Oct 2025), estaban en proceso de inaugurar sus redes 5G en el momento de
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escribir estas lineas, tras la reciente renovacion de sus licencias. La cuarta
empresa celular, Digicel, no reveld planes concretos.

En El Salvador, Tigo fue la primera compafia que brind6 5G, en versién DSS,
también a partir de Oct 2025. Los otros tres operadores (Movistar, adquirido por
un fondo britanico pero aun con esa denominacion), Claro y Digicel no contaban
con 5G de ningun tipo al finalizar 2025.

También en 2025 Bolivia y Paraguay avanzaban hacia el 5G pero solo en el
terreno de los planes. En la nacién altipldnica se asignaron en Mar 2025 y en
forma directa porciones de espectro 5G para la estatal Entel, pero el servicio se
iniciara en 2026. Los operadores privados (Tigo y Viva) deberan aguardar una
subasta, que aun no tiene fecha de realizacion.

En Paraguay, una subasta-concurso de 5G se adjudico para Claro y la firma
argentina sin antecedentes en comunicaciones moviles Nubicom, que opera como
ISP fijo en la provincia de Salta. Como Costa Rica, Paraguay decidio excluir a
firmas que operen con equipos chinos, lo que motivé que Personal (de Argentina,
que usa equipos Huawei en su red 5G en ese pais) y Tigo (Millicom) no se
presentaran a la convocatoria en protesta, pese a ser dos operadores moviles
incumbentes con muchos afios en el pais.

Venezuela ha efectuado una subasta 4G y 5G en Ene 2025 en la que no se
presento la empresa estatal (Cantv/Movilnet), pero si obtuvieron frecuencias las
dos prestadoras privadas: Digitel y Movistar, que aun no utilizaron. La primera
planea también ofrecer 5G FWA.

No hay una fecha concreta en Nicaragua para convocar a subastas de
adjudicacion de espectro para iniciar el 5G. Las compaifiias privadas Claroy Tigo
operan ya en el segmento movil. El hasta ahora Unico operador TIC de capitales
chinos en América Latina, Xinwei, solo funcion6 en Nicaragua ofreciendo algunos
servicios moviles y con un pequefio share de mercado (5-10%), pero en 2024
solicito su quiebray dejé de prestar servicio. No obstante, el gobierno anuncié en
2025 acuerdos con China que, segun indicé, favorecerian la adopcién del 5G en
el pais.

En Honduras, no se ha anunciado ningun cronograma para las subastas de
espectro ni la implementacion del 5G. Existen en la practica dos operadores
moviles: Claro y Tigo. La participacion de la estatal Hondutel en este segmento
no llega siquiera al 1%.

Cuba, ya bastante rezagada en otros aspectos de las comunicaciones y que aun

esta desplegando el 4G, no ha dado pasos concretos para la implementacién del
5G.m
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